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1 Einleitung

Diese wissenschaftliche Arbeit untersucht die Kommunikation sowie Unterstiitzungs-
angebote zu Trans* (Definition s. Kapitel 2.1) in der Verwaltung. Nachfolgend wird der
Anlass der Studie dargestellt. Die Zielsetzung nimmt Bezug auf die aufgeworfene
Forschungsfrage sowie auf Subforschungsfragen. Abgeschlossen wird das Kapitel mit

einer Darstellung des Aufbaus sowie der ausgewéhlten Methodik fiir die vorliegende

Arbeit.

1.1 Anlass zur Studie

Jede 200. Person fiihlt sich einem anderen Geschlecht zugehorig, als dem, das ihr bei der
Geburt zugeteilt wurde. Jede 20. Person identifiziert sich nur teilweise mit dem ihr nach
der Geburt zugeteilten Geschlecht. Dies ergab eine Studie, die unabhingig von der
Thematik Trans* durchgefiihrt wurde (Deutsche Gesellschaft fiir Transidentitit und
Intersexualitét e. V. [dgti], 2021).

Seit dem 1. Januar 2022 werden Transgender nach ICD-11 (Internationale Klassifikation
der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme) nicht mehr als psychisch krank
bezeichnet (World Health Organization [WHO], 2022). Allerdings werden laut einer Studie
Trans*-Personen lediglich in 51 % der Unternehmen ausgeprdgt oder vollkommen
akzeptiert (Indeed Editorial Team, 2021). Auch mehr als die Hélfte der Trans*-Personen
hat bereits spezifische Diskriminierung erlebt (Frohn et al., 2020, S. 72), wobei die
Diskriminierungswerte der verschlossenen im Vergleich zu offenen Trans*-Personen
duBerst hoch sind (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S.55). Vergleicht man die
maBgeblichen Faktoren fiir sexuelle Gewalt, fillt auf, dass Trans*-Personen &hnlich wie

Frauen insgesamt gefdhrdet sind (Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2021, Kap. 2.2).

Griinde der Diskriminierungen sind unter anderem fehlendes Wissen und Unsicherheit
(Giinther & Schmitz-Weicht, 2019, S. 16), weshalb es schlussendlich 35 % der Ménner und
21 % der Frauen als problematisch sehen mit Trans*-Personen zusammenzuarbeiten
(Indeed Editorial Team, 2021). In einem Leitfaden vom Bundesministerium der Verteidi-
gung (BMVG) (2017, S. 32) heilit es: ,,Auftrag der bzw. des Vorgesetzten ist es, jegliche
Form von Benachteiligung und Diskriminierung konsequent entgegen zu treten und durch

Aufkliarung und Information mogliche Vorurteile, Berithrungsdngste und Unsicherheiten



im Arbeitsumfeld abzubauen.”. Fuchs et al. (2017, S. 43—44) und Heithoff und Ziindorf
(2020, S. 29) empfehlen, dass u. a. die Personalvertretung ihre Offenheit, insbesondere fiir
Trans*-Personen sowie Geschlechtsanerkennung, ihren Mitarbeitenden gegeniiber
signalisieren und kommunizieren. Vor allem Fiihrungskrifte und Beschéftigtenvertretung
werden als wichtige Querschnittstellen gesehen, die hinsichtlich geschlechtlicher Vielfalt
sensibilisiert und informiert werden sollten (Fuchs et al., 2017, S. 35-44; Lesben- und
Schwulenverband (LSVD) e.V. [LSVD], o. J.-a). Konflikten bzw. Diskriminierungen
sollten demzufolge nicht erst entgegengewirkt werden, wenn die Organisation von einer
Geschlechtsangleichung oder -anerkennung einer Trans*-Person erfahren hat (Fuchs et al.,
2017, S. 35-44). Insbesondere wihrend der Geschlechtsangleichung kann bereits das
Anbieten von Informationen und Ansprechpersonen fiir die Betroffenen bestirkend sein,
unabhingig davon, ob das Angebot genutzt wird oder nicht (Fuchs et al., 2017, S. 16).
Kommunalpolitisch sind die Verwaltungen jedoch nicht nur in ihrer Funktion als
Arbeitgebende wichtig, sondern die Mitarbeitenden sind in verschiedenen Bereichen als
Akteur*innen fiir Schutz, Akzeptanz und Toleranz von Vielfalt gefragt, beispielsweise in
,Jugendeinrichtungen, Schulen, Kultur, Bildung, Sport, Asyl und Migration, Offentlich-
keitsarbeit und Tourismus sowie Gesundheit und Soziales* (LSVD, o. J.-a). Schlussendlich
sollten beispielsweise die Kommunen als Vorbilder fiir die Unterstiitzung geschlechtlicher

und sexueller Vielfalt gegeniiber anderen Arbeitgebenden voranschreiten (LSVD, o. J.-a).

Vereinzelte Studien in Deutschland binden die Arbeitssituation von Trans*-Personen mit
ein. Dennoch wurde insgesamt im LSBTIQ*-Bereich (Definition s. Kapitel 2.1) bisher
wenig geforscht beziehungsweise iiberwiegend defizit- und diskriminierungsorientiert
untersucht (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 8; Franzen & Sauer, 2010; Frohn &
Meinhold, 2016; Kollen, 2016; Fiitty, Hohne & Caselles, 2020) und 2007 erstmalig
quantitativ mit Trans*-Personen am Arbeitsplatz (Frohn, 2007). Ein Angebotsrepertoire
hinsichtlich der auffallend groflen Personengruppen Trans* oder LSBTIQ* (Frohn,
Meinhold & Schmidt, 2018, S. 7) konnte in der Literatur nicht ermittelt werden.

1.2 Forschungsfragen
Der Fokus dieser Arbeit liegt auf dem oben dargestellten Appell, dass die geschlechtliche
Vielfdltigkeit von Menschen zu schiitzen ist und es dafiir der Information und

Unterstiitzung bedarf. Ziel dieser Arbeit ist es, das derzeitige Angebotsrepertoire innerhalb



der Verwaltungen in Nordrhein-Westfalen zu ermitteln, indem Kommunikation und
Angebote von Kommunen und Kreisen (einschlieflich der Stddteregion Aachen [Kreise])
Nordrhein-Westfalens iiber Trans*-Themen fiir ihre Mitarbeitenden analysiert werden.
Dabei soll erhoben werden, ob und welche Angebote fiir Mitarbeitende innerhalb der
Verwaltung zur Verfiigung gestellt werden. Ebenso wird durch die Teilnehmenden der
Verwaltungen (Verantwortliche) ein Vergleich zur Privatwirtschaft gezogen, sowie die
Einschitzung moglicher Entwicklungen hinsichtlich Kommunikation und Angebot fiir

Mitarbeitende der Verwaltungen analysiert.
Folgende Forschungsfrage wird mit untergliederten Subforschungsfragen untersucht:

Wie stellt sich die Kommunikation der Kommunen und Kreise des Landes Nordrhein-
Westfalens, in Bezug auf die Offenheit zur Thematik Trans*, gegeniiber ihren Mitarbeiten-

den dar?

1. Welche Angebote gibt es, die auf das Thema Trans* aufmerksam machen?

2. Wie wird von den Verantwortlichen die Offenheit der Verwaltung im Vergleich zur
Privatwirtschaft gegeniiber Trans*-Personen eingeschitzt?

3. Wie wird von den Verantwortlichen die Entwicklung in den Kommunen und Krei-

sen eingeschétzt?

1.3 Methodik und Aufbau der Arbeit

Zum besseren Verstindnis der Thematik wird zunichst auf die Definition von Trans*
eingegangen. Des Weiteren werden aktuelle Forschungs- und Kenntnisstdnde dargelegt, die

den Anlass dieser Arbeit untermauern (Kapitel 2).

AnschlieBend werden die Kriterien der Forschungsmethodik und die Umfrage ,,Trans* in
der Verwaltung®, die als Grundlage dieser Arbeit dient, dargestellt und das Vorgehen der
Umfragedurchfithrung beschrieben (Kapitel 3).

Das darauffolgende Kapitel (4) beinhaltet die Ergebnisdarstellung und -auswertung. Die
Unterteilung erfolgt modifiziert nach den Schwerpunkten der Umfrage. Die abschlie-
Benden Zwischenergebnisse (Kapitel 4.4 und 4.5.3) beleuchten mogliche (Kausal-) Zusam-

menhdnge, auch in Hinblick auf den gegenwirtigen Kenntnisstand (Kapitel 2.3).

Die abschlieBende Diskussion (Kapitel 5) reflektiert die angewandte Methodik.



Den Abschluss der Arbeit bildet ein Fazit, welches den momentanen Forschungsstand

zusammenfasst und einen kurzen Ausblick gibt (Kapitel 6).

2 Gegenwartiger Kenntnisstand zu Trans* in
Deutschland

Nachfolgend wird zunichst dargelegt, welcher fokussierte Personenkreis mit dem Begriff

Trans* den Gegenstand dieser wissenschaftlichen Arbeit bildet. Des Weiteren dient die

Darstellung von Statistiken und des derzeitigen Kenntnisstands dazu, den Handlungsbedarf

und einige Auswirkungen entsprechenden Handelns aufzuzeigen.

2.1 Definition von Trans*

Um Trans* zu definieren, ist zwischen den Begrifflichkeiten der Geschlechtsidentitit und
der sexuellen Orientierung zu unterscheiden. Diese wird, gemeinsam mit der Geschlecht-
lichkeit, oftmals unter die Personengruppe Lesben, Schwule, Bisexuelle, Trans*, Inter*,
Queere Menschen (LSBTIQ*) gefasst (Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen, 2022).

Zur Differenzierung der eingangs genannten Begrifflichkeiten dient folgende Abbildung:

W~ Geschlechtsidentitit

Geschlechtsausdruck / Sexuelle Orientierung

L 4

y

< >

\g‘<— Biologisches Geschlecht

Abbildung 1: Differenzierung: Geschlechtsidentitdt, sexuelle Orientierung und Geschlechtlichkeit
(Gendertreffe. V., 0. J.)



Die sexuelle Orientierung bezieht sich darauf, welche Person ein Mensch begehrt (Fiitty,
Hohne & Caselles, 2020, S. 72). Anhand der biologischen Merkmale wird bei der Geburt
das biologische Geschlecht einer Person bestimmt. Die Geschlechtsidentitit betrifft
hingegen das von der Person gefiihlte Geschlecht, welches durch den Geschlechtsausdruck
(auch Geschlechtlichkeit genannt) anhand von Merkmalen und Verhaltensweisen nach

auBen getragen werden kann (Gendertreff e. V., 0. J.; Frohn et al., 2020, S. 6).

Die Geschlechtsidentitdt ldsst sich sowohl in cisgeschlechtlich als auch nicht-binir
und / oder trans* unterschieden (Frohn et al., 2020, S. 6). Stimmt das Geschlechtserleben
mit dem bei der Geburt zugeordneten Geschlecht iiberein, wird von cisgeschlechtlich
gesprochen. Nicht-bindre Personen lassen sich, unabhéngig davon, ob sie Trans*-Personen
sind, nicht den bindren Geschlechtern (méinnlich und weiblich) zuordnen (Frohn, Meinhold
und Schmidt, 2018, S. 5; Frohn, et al., 2020, S. 6), sodass sie den Geschlechtseintrag
divers tragen konnen (BT, Drs. 19/29911, S. 3).

Die internationale Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme
(ICD) der WHO, 10. Ausgabe, klassifizierte Transsexualismus als ,,Storung der
Geschlechtsidentitédt™ in der Kategorie der psychischen Erkrankungen. Mit der 11. Ausgabe
der ICD, definiert die WHO nunmehr mit dem Oberbegriff Transgender eine Person, die
sich nicht oder nur teilweise dem bei der Geburt zugeteilten Geschlecht zugehorig fiihlt.
Durch die bestehende Klassifizierung in der ICD-11 wird weiterhin die Gesundheitsver-
sorgung fiir die Geschlechtsangleichung sowie -identitit gewdhrt (WHO, 2022). Es ist zu
erwédhnen, dass die vielseitigen Bezeichnungen Transident, Transsexuell, Transgender und
dhnliche gegebenenfalls nicht immer eindeutig beispielsweise in Studien erkennbar

dargestellt oder beriicksichtigt werden konnen (Frohn, Meinhold und Schmidt, 2018, S. 5).

Der nach der Geburt zugeteilte Personenstand kann, auf Grundlage des
Transsexuellengesetzes, gedndert werden. Dazu sind zwei Gutachten vorzuweisen, die den
seit mindestens drei Jahren empfundenen ,,Zwang zur Geschlechtsangleichung® bestétigen.
Auch weitere Voraussetzungen verursachen einen langwierigen und kréftezehrenden
Prozess. Je nachdem, wie weitreichend die Geschlechtsangleichung erfolgen soll (rechtlich
und / oder medizinisch), sind u.a. folgende Voraussetzungen erforderlich: Unzdhlige
medizinische Untersuchungen, psychotherapeutische Begleitungen, evtl. ein einjdhriger

Alltagstest (soziales und berufliches Leben im angestrebten Geschlecht),



Kostenbeantragung und Fachpersonalsuche fiir die hormonelle und chirurgische
Behandlung (Fuchs et al., 2017, S. 24; Franzen & Sauer, 2010, S. 18). Ob und inwiefern
nicht nur die gesellschaftliche, sondern auch rechtliche und / oder korperliche Geschlechts-
angleichungen, die Transition (Gendertreff e. V., 0. J.), vorgenommen wird, ist individuell
zu betrachten und schwer zu messen (dgti, 2021). Zwar war Deutschland 1981 Vorreiter
mit der Verdftentlichung dieses Gesetzes, dennoch gelten, abgesehen von den genannten
Voraussetzungen, fast alle Bedingungen des Gesetzes als verfassungswidrig (Lesben- und
Schwulenverband [LSVD], o.J.-c). Ein Befiirworter fiir die Erneuerung des Trans-
sexuellengesetzes durch ein Selbstbestimmungsgesetz ist Sven Lehmann, der seit Beginn
des Jahres 2022 Queer-Beauftragter der Bundesregierung ist (Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2022). Auch Organisationen und Parteien fordern
die Erneuerung (Lehmann, 2022; LSVD, o. J.-b; Heithoff & Ziindorf, 2020, S. 9; LSVD,
2022b).

Aus der Vielfalt der Definitionen folgt, dass trans® nicht pauschal mit dem Personenstand

divers gleich zu setzen ist (Fiitty, Hohne & Caselles, 2020, S. 72).

Im Folgenden wird die Schreibweise Trans* als Synonym fiir alle genutzt, die sich (nach
ICD-11) nicht oder nur teilweise dem Geschlecht zugehorig empfinden, welches sie mit

der Geburt zugeteilt bekommen haben.

2.2 Erforderlichkeit und Vorteile von Offenheit gegen-
iiber Trans*-Personen

Kaltepoth (2021, S. 15) warnt davor, dass Medien zunehmend Falschdarstellungen von
Trans* kommunizieren. Beispielsweise ist das vermehrte Outing von Betroffenen nicht an
einem ,,Transgender-Hype*, sondern an die zunehmend offenere Gesellschaft gekniipft.
Eine Studie iiber Trans*-Personen hat statistische Auffilligkeiten gezeigt, dass die
Offenheit am Arbeitsplatz von der angestrebten oder durchgefiihrten Geschlechtsanglei-
chung abhéngig ist (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 29-32). Arbeitgebende kdnnen
nicht immer sicher sein, ob jemand eine Geschlechtsangleichung hinter sich hat oder sich
ohne bisherige Geschlechtsangleichung als Trans*-Person bezeichnet (Heithoff & Ziindorf,
2020, S. 29).

Wie unter Kapitel 1.1 aufgefiihrt, wird empfohlen, dass sowohl die Personalvertretung, als



auch Mitarbeitende, insbesondere Fithrungskrifte, im Zusammenhang mit Trans*-Themen,
informiert und sensibilisiert werden (Fuchs et al., 2017, S. 43—44; Heithoff & Ziindorf,
2020, S. 29). Dies sollte moglichst proaktiv erfolgen (Fuchs et al., 2017, S. 35) und es kann
durchaus bedeutsam sein, dass sich nicht betroffene Mitarbeitende (Allies/Ally) fiir
LSBTIQ*-Belange einsetzen (Frohn et al., 2020, S. 55; Fiitty, Hohne & Caselles, 2020,
S. 58). Die Zustindigkeit fiir LSBTIQ*-Angelegenheiten ist jedoch nicht gesetzlich

geregelt. Ndhere Erlduterungen dazu befinden sich im Anhang 1.

Es werden zentrale Zustindigkeiten empfohlen und Verantwortungen zugeteilt,
beispielsweise die Stelle der Gleichstellungsbeauftragten oder der Personalrat, Aus-/
Fortbildung und Personalstelle (Fiitty, Hohne & Caselles, 2020, S. 45-47, 80 & 110; Fuchs
et al, 2017, S.18-28). Wobei auch das Erfordernis einer gesetzlichen Grundlage
aufgegriffen wird, die dann innerhalb der Verwaltung konkretisiert werden sollte (Fuchs et
al., 2017, S.16). Ergidnzend zu den internen Ansprechpersonen bieten sich externe

Unterstlitzungen im Rahmen von Netzwerken oder dhnlichem an (Anhang 2).

Mehrere Aktivititen seitens der Arbeitgebenden fordern die Offenheit und unterstiitzen die
Entwicklung der Selbstverstidndlichkeit von Trans*-Personen im Arbeitsleben (Fuchs,
Batram & Chicote, 0. J., S. 5). Dadurch werden Trans*-Personen nicht fokussiert, sondern
Mitarbeitende sensibilisiert. Aulerdem ist es u. a. statistisch belegt, dass offenere Arbeitge-
bende, auch umso offenere Trans*-Personen beschiftigen (Frohn, Meinhold & Schmidt,
2018, S. 45). Daraus resultiert eine produktivere Arbeitsleistung, das Verbundenheitsgefiihl
mit dem Unternehmen wird gesteigert (statistisch auftillig bestitigt) und verschlossene
Personen sind weniger von psychosomatischen Erkrankungen betroffen (Frohn, Meinhold
& Schmidt, 2018, S. 57—61). Transparenz im Unternehmen kostet den Hilfesuchenden
(Betroffene und Kolleg*innen) weniger Uberwindung, den Kontakt zum /zur Arbeit-

geber*in zu suchen (Heithoff & Ziindorf, 2020, S. 29).

Auch die Geschlechtsangleichung kann, je nach Organisationssystemen in der Verwaltung,
einen schon langwierigen und kréftezehrenden Prozess der Betroffenen verstirken
(Franzen & Sauer, 2010, S. 18; Vahs, 2019, S. 109). Somit wird Arbeitgebenden zu einer
transparenten Prozessbegleitung geraten (BASF SE, o. J., S. 21; BMVG, 2017, S. 38-40).
Zur Handlungsorientierung und Klidrung genereller Fragen empfiehlt sich der Einsatz

individueller Leitfdden oder Richtlinien (Fuchs et al., 2017, S. 37). Alternativ kdnnen auch



vorgefertigte Handlungsempfehlungen herangezogen werden. Einige Beispiele sowie deren
grundlegenden Inhalte befinden sich in Anhang 3. Néhere Erlduterungen zur mdglichen

Anwendung befindet sich in Anhang 4.

Bis 2040 werden circa 56,70 % der Beschéftigten des 6ffentlichen Dienstes aus dem Dienst
ausscheiden (Brenner, 2022, S. 24), weshalb viele Berufszweige vor einer demografischen
Herausforderung stehen, denn die Lebens- und Arbeitsformen gestalten sich hierbei fort-
schreitend vielfaltiger (Charta der Vielfalt e. V., 2017, S. 8-16). Dabei ist es nicht unbedeu-
tend, dass mehr als 2/3 der LSBTIQ*-Personen nicht nur bei Dienstleistungen und Kauf-
entscheidungen, sondern auch bei Unternehmen / Organisationen auf die LSBTIQ*-

Freundlichkeit achten (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 60).

Laut einer Befragung von Biirger*innen werden Beamte einerseits als pflicht-, verant-
wortungsbewusst sowie zuverldssig beschrieben, andererseits gelten sie jedoch als stur,
miirrisch und auch als arrogant. Eine weitere Abfrage ergab, dass 11 % der Befragten den
Staat hinsichtlich sozialer Gerechtigkeit als iiberfordert einstufen (Brenner, 2022, S. 41—
42). Dennoch gibt es Anldsse, zu denen auch Verwaltung ihre Akzeptanz und Toleranz von
Vielfalt zeigt. Insbesondere wihrend der Europameisterschaft im Juni 2021 wurden
vielerorts die Regenbogenflaggen erstmalig oder erneut gehisst (Zorner & Bediirftig, 2021;
Landeshauptstadt Diisseldorf, 2021; Enger, 2021). Allerdings wird Regenbogenflaggen
hiufig Widerstand entgegengebracht bzw. sind sie Vandalismus ausgesetzt (Katholische
Kirchengemeinde St. Pankratius Koln, 2021; Leben 2022; Briimmelhorst 2021; Polizei

Duisburg, 2021). Weitere Details und Daten konnen im Anhang 5 eingesehen werden.

Eine Studie hat gezeigt, dass es branchenabhdngig ist, ob Betroffene eher offen oder
verschlossen mit ihrer Geschlechtsidentitdt umgehen (kénnen). Konservative Berufe, wie
unter anderem in der Verwaltung, fiihren bei Trans*-Personen eher zu einem verschlos-
senen Umgang (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 44; Fuchs, Batram & Chicote, o. J.,
S. 27). Demgegeniiber stehen beispielsweise Journalismus und (psycho-) soziale Berufe

(Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 44) fiir einen eher modernen offenen Umgang.

Wahlpriifsteine zur Landtagswahl 2022 zeigten, dass die politische Unterstiitzung seitens
einiger Parteien (LSVD, 2022c; LSVD, 2022d; LSVD, 2022e.) fokussiert auf lindliche
und Kleinstiddteregionen gelegt werden sollten. Grund hierfiir ist ein Defizit im Bereich

Diversitdt im Vergleich zu gréBeren Stiddten u. a. durch die vorwiegend konservative



Lebensweise (Nagels, 2020; Oberldnder, 2022). Auch eine Fachirztewahl fiir Trans*-
Personen ist in vielen Regionen nicht gegeben (Giinther & Schmitz-Weicht, 2019, S. 17),
die zusitzlich durch Diskriminierung von medizinischem Fachpersonal erschwert wird

(FRA-Agentur der europdischen Union fiir Grundrechte, 2014, S. 12—13; Leitner, 2019).

Die offentlichen Verwaltungen haben, als groBte Arbeitgebende Deutschlands, eine
Vorbildfunktion gegeniiber der Gesellschaft zu erfiillen, denn hierbei bildet das Diversity
Management u. a. einen Grundbaustein flir eine moderne Verwaltung gegeniiber den
Biirger*innen. Somit wird nicht die Biirger*innenorientierung verbessert, sondern auch ein
Erfahrungsaustausch und Expert*innen flir die Verwaltungen gewonnen (Charta der

Vielfalt, 2017, S. 10-11).

2.3 Zwischenergebnis des derzeitigen Kenntnisstands

Unter Beachtung der Geschlechtsidentitidt werden Trans*-Personen als diejenigen definiert,
die sich nicht oder nur teilweise dem bei der Geburt zugeteilten Geschlecht zugehorig
empfinden. Auch wenn Trans*-Personen nach der neuen ICD-11 nicht mehr als psychisch
krank bezeichnet werden, fehlt es an Wissen in der Gesellschaft, sodass diese Personen-
gruppe unter anderem im Arbeitsumfeld Diskriminierung erfdhrt. Dies sorgt fiir eine fort-
schreitende Verschlossenheit der Betroffenen, solange beispielsweise Arbeitgebende nicht
proaktiv eine offene Verwaltung unterstiitzen. Dabei zdhlt die Verwaltung zu den
vergleichsweise verschlossenen Arbeitswelten. Dies trifft besonders auf ldndliche
Regionen zu, die als sozial und politisch konservativ gelten. Dennoch erhalten LSBTIQ*-
Personen auch in GroBstiddten keinen durchgehenden Zuspruch, was beispielsweise auch

am Vandalismus an Regenbogenflaggen erkennbar ist.

In verschiedensten Quellen erfolgt der Aufruf, Menschen tliber Trans* zu informieren,
Betroffene (Trans*-Personen sowie deren Umfeld) zu unterstiitzen und insbesondere Mit-
arbeitende (Kolleg*innen und zentrale Stellen) im Arbeitsumfeld zu sensibilisieren. Vor
allem die Fiihrungs- und personalvertretenden Ebenen sollten hierbei im Fokus liegen.
Dabei schreiten Mitarbeitende der Belegschaft in der Verwaltung als Vorbild voran, wie
auch die Verwaltung gegeniiber der Privatwirtschaft. Neben Informationsangeboten, dienen
Handlungsempfehlungen als Beispiele fiir Transparenz in der Verwaltung. Da keine
gesetzliche Zustandigkeit fiir Trans*-Personen besteht und an das Initiieren von Stellen

appelliert wird, werden fehlende Maflnahmen und Angebote vermuten. Fehlendes Wissen
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und Unsicherheiten in der Gesellschaft untermauern den Bedarf an Sensibilisierungsarbeit.

Und auch wenn sich bereits Studien mit Trans*-Personen und Diskriminierung beschéftig-
ten, fehlt es dennoch an Analysen, inwiefern beispielsweise Verwaltungen hinsichtlich der
Trans*-Thematik aufgestellt sind. Ferner wird kein flichendeckendes Handeln der
Verwaltung ersichtlich. Vielmehr besteht hier Handlungsbedarf, sodass sie, laut Literatur
(LSVD, o.-J.-a; Fuchs et al., 2017, S. 9), der Privatwirtschaft gegeniiber nicht flichen-
deckend als Vorbild voranschreitet. Dabei ist der demografische Wandel einer vieler
Griinde, weshalb Arbeitgebende innerhalb ihrer eigenen Strukturen zur Vielféltigkeit am

Arbeitsplatz aufgerufen sind.

Diese Arbeit soll dabei helfen, die Forschungsliicke zu schlieen, wie und in welchem

Umfang Verwaltungen hinsichtlich Trans* aufgestellt sind.

3 Ablauf und Methodik der Befragung

Dieses Kapitel beinhaltet drei Unterkapitel. Zundchst werden die Eigenschaften der
Umfrage dargestellt. Da die Kontaktierung der entsprechenden Ansprechpersonen und die
eingesetzten Werbemittel einen hohen Stellenwert fiir die Umfrageergebnisse haben,

werden diese ebenfalls ndaher beleuchtet.

3.1 Erhebungsinstrument Online-Fragebogen

Nachfolgend wird der Online-Fragebogen als Erhebungsinstrument fiir die Ermittlung der
Ergebnisse in den Verwaltungen Nordrhein-Westfalens ndher dargestellt. Hierzu werden
einige Entscheidungskriterien fiir den Fragebogen dargelegt sowie die Eigenschaften und

der Aufbau der Umfrage beschrieben.

3.1.1 Entscheidungskriterien

Ein Fragebogen bietet eine kostengiinstige Moglichkeit zur Erhebung quantitativer Daten.
Die Umfrage wird Online durchgefiihrt. Dadurch kann der Fragebogen zeitlich, sowie
ortlich flexibel, ausgefiillt werden (Batinic, 2001, S. 10—12). Nach Theobald (2000, S. 76)
birgt die Nutzung unterschiedlicher Gestaltungselemente Vorteile gegeniiber der Papier-

form, solange sie bedacht eingesetzt werden.

Sollte die Weiterleitung der Umfrage an eine andere Person erforderlich sein, kann die
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gesamte E-Mail inklusive Umfragelink {ibermittelt werden.

Ein weiteres Auswahlkriterium fiir den Fragebogen ist die Mdglichkeit der anonymen
Datenerhebung. Um die Teilnehmenden vor der Riickverfolgung auf ihre Person zu
schiitzen, kann auf die Speicherung von IP-Adresse und Referrer-URL verzichtet werden.
Durch die Anonymitdt werden ehrlichere Antworten und infolgedessen geringere Fehler-
quoten bzw. Verzerrungsmoglichkeiten zu erwarten sein, da die personenbezogene und
sozial erwiinschte Selbstdarstellung geringer bzw. wahrscheinlich nicht mdglich ist

(Stocké, 2004, S. 307).

Des Weiteren bietet die Nutzung einer geeigneten Software den Einsatz einer
Verzweigungslogik. Dadurch werden fiir die Teilnehmenden, in Abhidngigkeit ihrer
Antwort, irrelevante Fragen bzw. Antwortmoglichkeiten ausgeblendet (Microsoft Corpo-

ration, 2022).

Fiir die Umfrage wird eine Software der Firma LimeSurvey (Schmitz, 2022) verwendet,
mit der sich die genannten Kriterien umsetzen lassen. Zusédtzlich kann die Anzahl derer

eingesehen werden, die teilweise oder vollstindig teilgenommen haben.

Die drei Hauptgiitekriterien Objektivitét, Reliabilitit und Validitét dienen, unter anderem,
der Bewertung, ob und wie aussagekriftiges ein Ergebnis ist. Die Objektivitit wird fiir die
Reliabilitdt vorausgesetzt, die wiederum fiir die Validitit unabdingbar ist. Der Einsatz des
Fragebogens ist unabhingig von der umfrageverantwortlichen Person mdglich. Auch die
Auswertung und Interpretation tragt zu einer hohen Objektivitit bei. Die Messgenauigkeit
bzw. Zuverldssigkeit, fiir die Erhebung der Relevanz und vorliegenden Angebote von
Trans*-Themen, sind gegeben, wobei bei einer angewandten offenen Frage eine geringere
Reliabilitdt, aufgrund unterschiedlicher Bedingungen in den Verwaltungen, nicht
ausgeschlossen ist. Eine hohe Validitit ist gegeben, da der eingesetzte Fragebogen an
konkrete Ansprechpersonen libermittelt wird, die durch ihre Etablierung in der Verwaltung

am ehesten Angaben zum Ist-Zustand tdtigen konnen.

3.1.2 Weitere Eigenschaften der Umfrage ,,Trans* in der Verwaltung*
Fiir den Zugriff auf die Umfrage wurde ein Online-Zugangslink eingerichtet. Tokenvergabe
und Captcha kamen nicht zum Einsatz. Einerseits hitte dies einen Mehraufwand fiir die

Teilnehmenden bedeutet (SecureNet, 2006, S. 53), andererseits wire die Anonymitit durch
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die Riickverfolgung eingesetzter Token nicht gewéhrleistet.

Um ein ansprechendes Layout der Umfrage zu fordern, wurden wichtige Schlagworter
oder erginzende Angaben durch dezente Variationen (von Farbe, Schriftgrofle und -stil)
unterschiedlich dargestellt. Hinsichtlich der Antwortmoglichkeiten gibt es jedoch keine
optimale Vorgehensweise (Bamert und Heidingsfelder, 2001, S. 177).

Ein Frageblock mit maximal drei Fragen gilt als angemessen und kann unnétige
Seitenerweiterungen verhindern. Zur Orientierung des Umfrageumfangs und zur
Reduzierung von vorzeitigen Abbriichen, sogenannten Drop-Outs (Bamert & Heidings-
felder, 2001, S. 175), hilft eine dargestellte Fortschrittsanzeige (Wagner & Hering, 2014,
S. 667-668).

Es sollten viele Informationen mit wenig Aufwand fiir die Teilnehmenden erhoben werden,
sodass sich tiberwiegend geschlossene Fragen mit moglichst bekannten Antworten
angeboten haben (Franzen, 2014, S.705). Diese 0konomische Datenerhebung, durch
Multiple-Choice (eine oder mehrere Antworten), wurde fiir konkret erfragte Informationen
an einigen Stellen um ein Kommentarfeld ergéinzt (LimeSurvey GmbH, 2021, Kap. 6.4).
Dabei boten insbesondere dichotomische Fragen den Motivationsvorteil, dass die Auswahl
der Antworten (ja und nein) mit der oben aufgefiihrten Verzweigungslogik hinterlegt

waren.

Grundsitzlich wurde auf die Auswahlmoéglichkeit Keine Angabe verzichtet. Andernfalls
hitte diese Auswahlmoglichkeit Angaben hervorrufen konnen, obwohl sie nicht aus der
reinen Meinungslosigkeit resultieren. Die Wahrscheinlichkeit von Fehlmessungen wird als
gering eingestuft, da von der Kenntnis erforderlicher Informationen, seitens der
zustidndigen Personen, ausgegangen wird (Franzen, 2014, S.706). Dennoch wurde

vorsichtshalber die Moglichkeit der Riickwartsnavigation aktiviert.

Mit Hilfe eines Pre-Tests haben im Vorfeld flinf Testpersonen in zwei Testdurchldufen die
Fragestellungen, Begriffe, Antworten und Layout beurteilt. Hierbei betrug die Bearbei-
tungszeit 3 bis 10 Minuten und galt als angemessen (Stocke, 2004, S. 319).
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3.1.3 Aufbau des Fragebogens

Die Umfrage umfasst flir die Teilnehmenden maximal die nachfolgenden sieben

Frageblocke A bis G:

Tabelle 1: Frageblocke der Umfrage ,, Trans* in der Verwaltung “

(eigene Darstellung)
Block A B C D E F G
Nummer L2323 23203 120

Jeder der Frageblocke beinhaltet ein bis drei Fragen. Ob und welche Fragen bzw. Frage-
blocke fiir die teilnehmende Person vorgesehen sind, steuert die hinterlegte Verzweigungs-
logik von der Software vorgegebenen Buchstaben und Ziffern. Die dazugehdrigen Fragen
und Antwortmoglichkeiten, Einleitungs- und Schlussteil, sind detailliert in Anhang 7
aufgefiihrt.

Der Einleitungstext zu Beginn der Umfrage enthielt die nach Friedrichs (1990, S. 238-239)

empfohlenen Inhalte. Dieser diente zur Vorbereitung der Teilnehmenden auf die Umfrage.

Der nachfolgend dargestellte Frageblock A ist fiir alle Teilnehmenden vorgesehen und

bietet einen allgemeinen Einstieg in die Befragung (Friedrichs, 1990, S. 197):

Tabelle 2: Frageblock A der Umfrage, Teil 1 von 7

(eigene Darstellung)
Block | Nummer | Frage
A 1 Bei welcher Gebietskorperschaften sind Sie tétig?

2 Wird das Wort Trans* (Transsexualitt, Transgender o. 4.) in [hrer Verwaltung
in irgendeiner Hinsicht eingebracht oder verwendet?

3 Waurde bisher die Regenbogenflagge an Ihrem Rathaus oder an einer Ihrer
anderen zugehorigen Ortlichkeiten gehisst?

Um fiir die Auswertung eine Kategorisierung der Verwaltungen ermdglichen zu kénnen
und dennoch die Anonymitét zu wahren, sollten die Teilnehmenden in der ersten Frage ihre
Gebietskorperschaft auswihlen (Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung,

2022).

Frage A2 entschied dariiber, ob die Teilnehmenden entweder durch die gesamte Umfrage

(ja) oder zum letzten Frageblock (nein) gefiihrt wurden.

Letztere Frage A3 galt ebenfalls als allgemeine Frage. Da es sich hierbei um eine themen-
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iibergreifende Maflnahme im LSBTIQ*-Bereich handeln kdnnte, wurde ausnahmsweise die

Auswahlmoglichkeit Keine Antwort angeboten.

Die Teilnehmenden, die der Frage A2 zustimmten, gelangten anschlieBend zu den

Frageblocken B und C:

Tabelle 3: Frageblocke B und C der Umfrage, Teile 2 und 3 von 7

(eigene Darstellung)
Block | Nummer |Frage
B 1 Welche Kommunikationsmittel werden genutzt, um die Trans*-Thematik
aufzugreifen?
C 1 Wird mindestens eine Ansprechperson fiir Trans*-Betroffene und Interessierte
benannt?
2 Wer wird explizit als Ansprechperson/en benannt?
3 Wer wiirde Threr Meinung nach am ehesten als Ansprechperson in Frage
kommen?

Zunichst stellte Frage Bl einige Kommunikationsmittel sowie ein Freitextfeld fiir

Sonstiges zur Auswahl.

C1 griff darauthin die Frage auf, ob es in der jeweiligen Verwaltung eine explizit benannte
Ansprechperson gibt (Folgefrage C2) oder nicht (Folgefrage C3). Die Angabe Anderer in
den Fragen C2 und C3 erlaubte keine Ermittlung eines genauen Ergebnisses, denn ein
beigefiigtes Freitextfeld hitte technisch bedingt die Bezeichnung ,,Sonstiges* getragen.
Dieser Wortlaut entspricht keiner gendergerechten Sprache, sodass ndhere manuelle

Angaben im Kommentarfeld sekundér und verzichtbar erscheinen.

Danach gelangten die Teilnehmenden zum Frageblock D:

Tabelle 4: Frageblock D der Umfrage, Teil 4 von 7
(eigene Darstellung)

Block | Nummer |Frage

D 1 Unterstiitzt [hre Verwaltung Trans*-Personen und deren Arbeitsumfeld beim
(bevorstehenden) Prozess der Geschlechtsangleichung mithilfe eines
Leitfadens oder einer Richtlinie?

Damit der Umfang von geschlossenen dichotomischen Fragen nicht zu monoton wurde,
bezog dieser Frageblock direkt weitere Details beziiglich eines Leitfadens bzw. einer

Richtlinie mit ein.
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Der nachfolgende Frageblock E1 griff, im Gegensatz zu den vorherigen Fragen, eine neue

Verzweigung auf:

Tabelle 5: Frageblock E der Umfrage, Teil 5 von 7

(eigene Darstellung)
Block |Nummer |Frage
E 1 Konnen Mitarbeitende durchgehend auf schriftliche Informationen zu Trans*-

Themen zugreifen?

Um welche Informationen handelt es sich hierbei?

Auf welche externen Angebote (zur Information oder Unterstiitzung)
verweisen Sie?

Verweist hierin die Verwaltung nicht nur auf schriftliche Angebote, sondern auch auf

externe Anbieter, wurden diese in E3 erfragt.

Die Teilnehmenden, die bisher mit der Trans*-Thematik zu tun hatten, gelangten nun zum

letzten separaten Frageblock F:

Tabelle 6: Frageblock F der Umfrage, Teil 6 von 7

(eigene Darstellung)
Block | Nummer |Frage
F 1 Bieten Sie andere Unterstiitzungsangebote fiir Trans*-Personen oder zur
Sensibilisierung von Mitarbeitenden an (Vortrage, Fortbildungen, Aktionstag,
LSBTIQ*-Jobbdrse, Beratungsstelle o. 4.)?
2 Bieten Sie eines der folgenden Unterstiitzungsangebote an?
3 Wird das Thema Trans* bereits als Rand- oder Hauptthema aufgegriffen?

Diesem Fragetyp ist hinzuzufiigen, dass technisch bedingt Sonstige Angebote nicht zur

gesonderten Notierung, sondern nur zur Anwahl angeboten wurden.

Zum Schluss richtete sich der Frageblock G an alle Umfrageteilnehmenden:

Tabelle 7: Frageblock G der Umfrage, Teil 7 von 7

(eigene Darstellung)
Block | Nummer | Frage
G 1 Wie schitzen Sie eine mdgliche (Weiter-) Entwicklung der Kommunikation

und/oder des Unterstiitzungsangebotes in [hrer Kommune/Ihrem Kreis in den
kommenden zwei Jahren ein?

2 Bewerten Sie: Mitarbeitende der Verwaltung in NRW sind
verschlossener/offener fiir Diversitét insbesondere gegeniiber Trans*-Personen
als Mitarbeitende der Privatwirtschaft.

3) Hier finden Sie Platz fiir anonyme Anregungen, Kommentare oder Kritik.
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Beim Frageblock G handelt es sich primir um subjektive Einschidtzungen, die weniger auf
Tatsachen abgestellt werden konnen. Insbesondere Frage G1 wird mdglicherweise ungern
beantwortet, sodass die Fragen zum Ende der Umfrage gestellt wurden (Friedrichs, 1990,

S. 197).

Fiir die personliche, freiwillige Einschétzung stand ein grofles Freitextfeld zur Verfiigung,
das, kombiniert mit dem Fragewort Inwiefern, eine vielseitige und auch umfassende
Beantwortungsmdglichkeit bot und dennoch zielgerichtet die jeweilige Entwicklung
fokussierte (Porst, 2014, S. 688; Ziill & Menold, 2014, S. 713). Aufgrund des gesellschaft-
lichen Verdnderungsdrucks im Bereich der Vielfiltigkeit, wird eine betrachtete Zeitspanne

von zwei Jahre als realistisch eingestuft (Charta der Vielfalt e. V., 2022).

Ziel der Frage G2 ist eine spontane Wahrnehmung und intuitive Einschitzung der
Verwaltung gegeniiber der Privatwirtschaft, bei der sich zwischen den Ziffern fiinf und
sechs und somit zwischen zwei Polen entschieden werden musste (Moors, 2007, S. 792).
Auch auf die Angabe ,,weill nicht/keine Angabe*“ wurde, aufgrund einer dadurch nicht

nachweislich hoheren Reliabilitit, verzichtet (Franzen, 2014, S. 706).

Der Umfrageblock wurde mit dem Freitextfeld G3 beendet, welches fiir Anregungen,
Kommentare oder Kritik angeboten wurde (Wahlig et al., 2018, S. 5). Die Auswertung
kann durchaus von Vorteil sein (Singer & Couper, 2017, S. 124).

Die abschlieBende Seite dullerte den Dank tiber die Teilnahme (Pierenkemper, 2016, S. 10).

3.2 Ermittlung von Ansprechpersonen

Die Gesamtpopulation dieser Studie wird aus den Gebietskorperschaften des Bundeslandes
Nordrhein-Westfalen gebildet. Die Eingrenzung auf Landesebene erfolgt in Anlehnung
einer Empfehlung des Deutschen Landkreistags (Henneke, 2013, S. 2), die sich aus 396
Gemeinden i. S. d. § 1 Abs. 2 Gemeindeordnung NRW (Kommunen) sowie 31 Kreisen
(einschlieBlich der Stadteregion Aachen) i. S. d. § 1 Abs. 2 Kreisordnung NRW zusammen-
setzt (Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes
Nordrhein-Westfalen, 2022). Eine erweiterte Stichprobe auf Bundesebene diirfte, aufgrund

der unterschiedlichen Landesgesetze, nicht mehr vergleichbar sein.

Um ein aussagekriftiges Ergebnis der Umfrage zu begiinstigen, sind die fiir die

Gesamtpopulation vorgesehenen Ansprechpersonen zu ermitteln und einzubeziehen. Durch
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die gezielte Versendung des Internetlinks fiir die Umfrage an eine Person pro Verwaltung,
soll die Wahrscheinlichkeit der mdglichen Mehrfachteilnahme verhiltnismédfBig gering

gehalten werden.

Die Recherche nach Netzwerken, die alle Ansprechpersonen im Bereich LSBTIQ* oder
Trans* besitzen, erzielte keine Erfolge. Dennoch sind in Nordrhein-Westfalen zum
Zeitpunkt der Studie mehr als 370 Gleichstellungsbeauftragte (LAG NRW, 2022) bestellt,
sodass eine gezielte Ansprechperson in der jeweiligen Verwaltung bekannt ist, die
gegebenenfalls zugleich als Ansprechperson fiir diese Studie dienen konnte (Anhang 1).
Ein dazugehoriger Verteiler der Vernetzungsstelle ,,Forderverein fiir die Landesarbeits-
gemeinschaft kommunaler Frauenbiiros / Gleichstellungsstellen Nordrhein-Westfalens
(LAG NRW)*“ (LAG NRW, 2022) bildet die Basis der Kontaktdaten. Mit vereinzelten
Verwaltungen wurde telefonisch Riicksprache gehalten, da sie keine oder mehrere

Kontaktdaten angaben.

Somit folgte die Ermittlung der Ansprechpersonen anhand folgender Fundstellen:

Tabelle 8: Schritte zur Ermittlung von Ansprechpersonen fiir die Umfrage

(eigene Darstellung)
Ermittlungsschritte Anzahl Zwischen- |Gesamt-
summe summe

LAG NRW 1. Aushéndigung LAG NRW 367 373 427

2. Ergénzende Eigenrecherche
Eigenrecherche 1. Internetrecherche 9 47

2. Erste schriftliche Anfrage 9

3. Weitere erforderliche Anfragen 29
Nicht ermittelbar | Mehrfache Anfragen erfolglos 7 7

Fiir die weitere Suche nach Ansprechpersonen diente folgender Rechercheweg: Internet-
Suchmaschine, Suchmaschine auf der Homepage der Kommune, Durchsicht des Stellen-
bzw. Mitarbeitendenverzeichnisses. Hierdurch konnte ein 1/6 der iibrigen 54 Ansprech-

personen ermittelt werden.

Daraufhin wurden die restlichen Ansprechpersonen iiber E-Mail angefragt. Bei ausblei-

benden Riickmeldungen erfolgte die telefonische Kontaktaufnahme.

In sieben Fillen war die weitere Recherche, trotz teilweise mehrfacher Korrespondenzen,
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erfolglos.

In einigen Fillen kam es zu zeitlichen Verzogerungen. Griinde hierfiir waren ausgebliebene
Riickmeldungen, Einstufung der Umfrage seitens der Verwaltungen als Spam sowie
eingeschrinkte Verfligbarkeiten. Des Weiteren dullerten einzelne Kommunen die Annahme,
dass ihre Teilnahme nicht erforderlich sei. Dies hinge insbesondere damit zusammen, dass
die Relevanz von Trans*-Personen in ihrer Verwaltung (bisher oder vermutlich auch
weiterhin) nicht gegeben sei. Aus diesem Grund konnte eine Verwaltung nicht zur

Teilnahme bewogen werden.

Zwei Weitere konnten aus personellen Griinden innerhalb ihrer Verwaltung nicht

teilnehmen.

3.3 Werbung zur Teilnahme an der Umfrage

Das nachfolgende Kapitel stellt die eingesetzte Umfragewerbung dar. Hierbei wird auf die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede eingegangen. Aulerdem werden die Reaktionen auf
die Ankiindigung, Einladung und Erinnerung aufgezeigt. Wenn nicht anders angegeben,
handelt es sich um schriftliche Informationen. Auf detailliertere Informationen aus
personlichen Gesprachen wird aus Griinden der Nachweispflicht und Anonymitét

verzichtet.

3.3.1 Grundlegendes zur Werbung

Um tberhaupt eine Beteiligung an der Umfrage zu ermoglichen, sind Kontaktaufnahmen
mit den Ansprechpersonen erforderlich. Laut Klenk und Hoursch (o.J., S.6) trigt
Transparenz dabei signifikant zur Sympathie bei und schafft Vertrauen. Auch die
entgegengebrachte Wertschédtzung ist wichtig. So sind der geéduBlerte Dank und die
anschliefende Ergebnismitteilung notwendig, um die Teilnahmebereitschaft fiir zukiinftige

Umfragen aufrecht zu halten (Pierenkemper, 2016, S. 10).

Dennoch konnte die Nicht-Erreichbarkeit, Unfdhigkeit zur Teilnahme, sowie eine
Teilnahmeverweigerung die Riicklaufquote negativ beeinflussen (Scheuch, 1974, zitiert
nach Batinic 2001, S. 77). Den ersten beiden Moglichkeiten wurde mit der weitestgehend
gezielten Ermittlung der Ansprechpersonen entgegengewirkt und es ist davon auszugehen,

dass abwesende Personen ihre Nichtverfiigbarkeit nach auflen erkennbar machen. Die
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Teilnahmeverweigerung soll, insbesondere durch die Anonymitit, reduziert werden. Um
dennoch eine mdéglichst hohe Riicklaufquote zu fordern, sind entsprechende Motivations-

und Kontaktmafinahmen angebracht.

Nach Cavusgil und Elvey-Kirk (1998, S. 1168—1171) ist die Riicklaufquote von folgenden
Faktoren abhingig: individueller und gesellschaftlicher Nutzen, Incentive, Verpflichtung,
Bequemlichkeit der Beantwortung sowie Themenkenntnisse. Auch wenn Motivations-
anreize im Rahmen von Incentives die Riicklaufquote steigern (Hopkins & Gullcikson,
1992, S. 52), wurden nur die Personen zur Teilnahme bewegt, die aus reinem inhaltlichen

Interesse mitwirken mochten.

Auch wenn mehrfache Kontaktaufnahmen zeit- und kostenintensiv sind (Klein & Porst,
2000, S.18), hat eine Ankiindigung den Vorteil, dass die Empfanger*innen auf die
Umfrage vorbereitet und die Glaubwiirdigkeit gesteigert wurden (Faulbaum, 2019, S. 543).

Bei Online-Panels betrégt die Riicklaufquote durchschnittlich rund 72 % (Batinic & Moser,
2005, S. 68). Da es sich jedoch um eine verhéltnismifig diskriminierte Gruppe handelt und
die Ansprechpersonen einmalig in den Umfragepool involviert werden, ist auch bei einer

geringeren Riicklaufquote von einer Sittigung auszugehen.

3.3.2 Gemeinsamkeiten der schriftlichen Kontaktaufnahmen

Da insgesamt drei bis vier Kontaktaufnahmen eine Séttigung der Riicklaufquote erzeugen
(Schaefer und Dillman, 1998, S. 391; Reuband, 2014, S. 656), erhielten die eingeladenen
Personen im Abstand von einer Woche insgesamt drei Anschreiben (Anhang 8—10). Die
Versendung von Ankiindigung (A), Einladung (E) und Reminder (R) erfolgte jeweils am
Mittwochmorgen (Stark, 2021; des Georges, o. J.).

Dariiber hinaus wurde ein Tag vor der Einladung ein Rundschreiben der LAG NRW
publiziert, welches die Umfrage aufgriff. AuBerdem wurde eine Homepage (HP) online

gestellt.

Wenn moglich, enthielten die drei Schreiben individualisierte und personalisierte Inhalte
(Wagner & Hering, 2014, S. 650—668). In den Kommunen, in denen keine Ansprechperson

bekannt war, erhielten die zuletzt bekannten Stellen die Anschreiben.

Sowohl der Link als auch das Thema wurden farblich und zentriert hervorgehoben. Diese

Angaben wurden jedem Rundschreiben beigefiigt und gewéhrten den Teilnehmenden
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jederzeit die Einsicht in das Thema und die Teilnahme an der Umfrage (Schaefer &

Dillman, 1998, S. 391), auch bspw. im Fall eines Zustiandigkeitswechsels.

Um die Teilnehmenden nicht zu beeinflussen, erhielten sie aber nicht die Angabe der
Forschungsfrage. Neben Informationen zur Bearbeitungszeit, Gesamtpopulation, der
umfrageverantwortlichen und betreuenden Person, wurden verschiedene Kontaktdaten zur
Verfiigung gestellt. Desgleichen wird der Dank fiir die Mitwirkung und Unterstiitzung
geduBlert (Pierenkemper, 2016, S. 10).

Um die im Vorfeld vorhandene Motivation der Teilnahme nicht zu gefdhrden, wurde die

Umfrage bereits mit der Versendung der Ankiindigung aktiviert.

Die funf Werbemittel und deren Inhalte konnen im Detail Tabelle 9 entnommen werden.

Tabelle 9: Inhalte der eingesetzten Werbemittel

(eigene Darstellung)
Inhalt A E R HP | LAG

Umfrageverant- Umfrageanlass/Hochschule X X X X
wreiliiclis Moo Kontaktdaten X X X X
Zugang Link zur Umfrage X X X
Allgemeine Infor- | Oberthema X X X X X
TE L5 Unterthema X X X

Bearbeitungszeit X X X X X

Startdatum (S) / Enddatum (E) S E X S+E

Gesamtpopulation X X X X X

Anonymitit X X X

Hinweis zur Zusténdigkeit X X X

Nutzen der Teilnahme X X X

Personalisierter Bezugnahme X X

Informationen zu den Ergebnissen X X X

Verweis auf Homepage X X

Inhalte der Umfrage X X

Dank X X X X
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3.3.3 Ankiindigungen durch Anschreiben und Stakeholder
Die Ankiindigung der Umfrage erfolgte zum einen iiber ein personalisiertes Ankiindigungs-

schreiben und zum anderen tiber ein Rundschreiben der LAG NRW.

Um eine Personalisierung in dem Ankiindigungsschreiben zu steigern, wurde der Bezug
der moglichen oder vorhandenen Quelle von der Umfragezustindigkeit angegeben.

Folgende Bezugspunkte flossen in den Einleitungssatz mit ein:

1. Kontaktdaten durch LAG NRW

2. Internetrecherche

3. Personliche Zusage der Teilnahme

4. Nennung durch andere Verwaltungsmitarbeitende

5. Individuell formuliert, da bisher keine Ansprechperson genannt wurde bzw. die
Bestitigung der Ansprechperson ausgeblieben ist; E-Mails werden weitergeleitet an

unbekannte oder bereits bekannte Person

Ein zu grofer Umfang der Einladung sollte die Lesenden nicht abschrecken, sodass sie die

in Tabelle 9 genannten Inhalte aufwies.

Informationen zu Nutzen, Gesamtpopulation, Anonymitéit sowie Hinweise zur Zustandig-
keit und Bitte der einmaligen Teilnahme, bekamen die Leser*innen wie in einem Katalog

von Hdufig gestellte Fragen vorgestellt.

Je mehr Kanidle eine Umfrage kommunizieren, desto wahrscheinlicher ist deren
erfolgreiche Wahrnehmung. Eine proaktive Einbeziehung sogenannter Stakeholder kdnnte
die Beteiligung und das Interesse an der Umfrage fordern und ihnen zugleich wissenswerte
Informationen liefern, sodass die Umfrage mdglichst positiv beeinflusst wird (Project

Management Institute, 2021, Kap. 3.3).

Durch die Einbeziehung der LAG NRW konnten 85 % der Gesamtpopulation zusitzlich
erreicht werden. Eine gleichermallen gesonderte Information an die iibrigen 15 % erfolgte
beim {iberwiegenden Teil wdhrend der Ermittlung der entsprechenden Ansprechperson.
Weitere Netzwerke kamen nicht in Betracht, sodass eine hieraus resultierende Verzerrung

der reprisentativen Aussagen obsolet wird (Batinic, 2001, S. 74).

Der Hinweise auf die Umfrage erschien im Rundschreiben namens LAGazette, das in

jedem Quartal an die bestellten hauptamtlichen Gleichstellungsbeauftragten versandt wird.
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Da nach der Versendung (nédheres s. Kapitel 5.7) Unklarheiten beziiglich der moglichen
Zustandigkeiten von Gleichstellungsbeauftragten und kreisangehdrigen Kommunen auftra-
ten, flossen die dazugehorigen erforderlichen Informationen in den Inhalt des Umfrage-
artikels mit ein. Zusétzlich beinhalteten die abschliefend genannten Kontaktdaten einen

Verweis auf die nachfolgend dargestellte Homepage.

3.3.4 Homepage
Zur Steigerung und Aufrechterhaltung der Transparenz, bot sich eine zusitzlich geschaltete

Homepage mit identischem Titel zur Umfrage an.

Auf der Internetseite hatten die eingeladenen Personen jederzeit auf alle relevanten

Informationen Zugriff. Die Meniipunkte der Homepage umfassten folgende Inhalte:

Tabelle 10: Inhalte der Homepage ,, trans-in-der-verwaltung.de “

(eigene Darstellung)
Seite Unterseite Inhalt der Seite
Startseite . Bitte zur Mitwirkung und Unterstiitzung durch die Teilnahme
und einleitende Informationen
Umfrage Allgemeines fortfiihrend Hdufig gestellte Fragen aus den Anschreiben
Themen Einblick in die Umfragethemen
Ergebnisse spatere Bereitstellung und Visualisierung der Auswertungen
sowie Hinweis auf die mogliche Ergebnisanforderung
Uber mich J. Angaben zur umfrageverantwortlichen Person
Kontakt Moglichkeit der Kontaktaufnahme mittels Kontaktformular
Alle Seiten Infokasten mit wichtigsten Informationen z. B. die noch
verbliebenen aktivierten Tage der Umfrage und die (mehrfach
taglich aktualisierte) Riicklaufquote mit Uhrzeitangabe

Damit keine unberechtigten Personen das Umfrageergebnis verzerren konnen, erfolgte die

Ubermittlung des Umfragelinks ausschlieBlich iiber E-Mail.

3.3.5 Einladung

Die Einladung an die bestellten Gleichstellungsbeauftragten beinhaltete einen Hinweis auf
die Ankiindigung im Rundschreiben der LAG NRW sowie auf die vorangestellte
Ankiindigung. Durch die Bezugnahme auf das Rundschreiben sollte das Zugehorigkeits-

gefiihl der Gleichstellungsbeauftragten, als mogliche Ansprechpersonen, gefordert werden
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(Edwards et al., 2002, S 1185).

Insgesamt griffen die verschiedenen Anschreiben mindestens einen der folgenden
Bezugspunkte auf:
1. LAG NRW: Verweis auf bereits schriftliche Ankiindigung und Rundschreiben
2. Schriftlicher Kontakt durch die Ankiindigung,
3. neue Kontaktdaten von der Ansprechperson selber erhalten (ggf. zzgl. Inhalte aus
Ankiindigung),
4. neue Kontaktdaten von anderen Mitarbeitenden erhalten (ggf. zzgl. Inhalte aus
Ankiindigung)
5. Individuell formuliert, da:
* bisher keine Ansprechperson genannt wurde bzw. die Bestdtigung der
Ansprechperson ausgeblieben ist,
« E-Mails werden weitergeleitet an eine unbekannte oder bereits bekannte Person,

* FEinladung wird bereits erwartet.

Das Einladungsschreiben wies, neben den bereits genannten Inhalten, auch wiederholende
Inhalte aus der Ankiindigung auf, siche Tabelle 9. Um die Transparenz zu steigern, griff der

Katalog der Hdufig gestellten Fragen die Unklarheiten aus der Ankiindigung auf.

Personen, die bis zu diesem Zeitpunkt mit der umfrageverantwortlichen Person in Kontakt
getreten waren und vermutlich teilgenommen haben, erhielten ein separates Anschreiben

mit relevanten Informationen, unter anderem mit dem Verweis auf die Homepage.

3.3.6 Reminder
Der Reminder galt als Erinnerungsanstof3, der demzufolge wenig Informationen transpor-
tierte. Hier wurde erneut auf die Personen geachtet, deren mdgliche Teilnahme noch

ausstand.

Um das Interesse an der Umfrage zu erhohen, enthielt der Bereich Hdufig gestellte Fragen
Einblicke in die einzelnen Themengebiete der Umfrage. Aullerdem wurde die Kontakt-
aufnahme auch fiir wihrend der Beantwortung auftretende Fragen angeboten, um die
Anzahl der aus Unklarheiten resultierenden Abbriichen zu reduzieren. Als Resultat aus
vorheriger Korrespondenzen wurde auf die Verwendung oder Weiterleitung des spiteren

Ergebnisses eingegangen.
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3.3.7 Analyse der Riickmeldungen
Durch die Versendung der drei Anschreiben traten unterschiedliche Riickmeldungen auf.
Diese sind detailliert im Anhang 11 aufgefiihrt. Aus jeder Riickmeldung entstand eine

administrative Aufgabe, die es individuell zu bearbeiten galt.

Der Vergleich der unterschiedlichen Riickmeldungen fiihrt zur folgenden Darstellung:

Abwesenheitsnachrichten | I
Absagen I

Zustandigkeit [
Dank, Meinungen, Einstellungen | NN
Teilnahme erfolgt | NN
Ergebniszusendung | R

individueller Austausch | NN
Missverstandnisse [l

Anderes [N
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Ankiindigung ™ Einladung Reminder

Abbildung 2: Anzahl der Riickmeldungen auf Ankiindigungen, Einladungen und Reminder

(eigene Darstellung)
Insgesamt wurden 195 Anliegen der Kommunen und Kreise schriftlich kommuniziert.
Vereinzelt erfolgten Kontaktaufnahmen telefonisch oder iiber das Kontaktformular der

Homepage.

Aufgrund technischer Storungen in den Netzen des Bundes (Bundesanstalt fiir den
Digitalfunk der Behorden und Organisationen) konnten vereinzelte E-Mails erst nach
mehrfachen Sendeversuchen zugestellt werden. Einer Ansprechperson mussten die

Informationen sowie der Zugangslink telefonisch mitgeteilt werden.

Knapp 60 % der Kontaktaufnahmen gingen im Anschluss an die Ankiindigung ein, die
iiberwiegend aus den Abwesenheitsnachrichten der Ansprechpersonen resultierte. Verwal-
tungen, bei denen die Teilnahmemoglichkeit der vorgesehen oder einer alternativen

Ansprechperson nicht erkennbar war, wurden personlich kontaktiert.

Ohne Beriicksichtigung der Abwesenheitsnachrichten nach der Ankiindigung sind ins-
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gesamt 120 Kommunikationsgriinde zu vermerken. Davon gingen knapp 50 % im
Anschluss der Ankiindigung ein und die Anzahl nahm im Anschluss der weiteren zwei

Werbeschreiben ab.

Diese Abnahme ist auch bei den verschiedenen Anliegen erkennbar. Insbesondere die
Kontaktaufnahme nach der Ankiindigung, wegen wechselnder Zustdndigkeit, scheint
zeitlich die Moglichkeit gegeben zu haben, dass alternative Personen ermittelt und deren

Teilnahmen ermdoglicht werden konnten.

Anlass zur individuellen Kontaktaufnahme waren beispielsweise Fragen zur Zustandigkeit,
Anonymitdt und zu gezielten Rechercheergebnissen z. B. zur Regenbogenflagge, Bezugs-
adressen, Netzwerken, Richtlinien fiir die Implementierung von LSBTIQ*-Themen in der

Verwaltung, aber auch allgemeine LSBTIQ*-Themen.

Lediglich die Mitteilung tiber die Teilnahme nahm nach dem Einladungsschreiben zu, was
mit der bereits genutzten Teilnahme nach der Ankiindigung und den AuBerungen
personlicher Meinungen zusammenhing. Uberdies wurde der Dank iiber die Erstellung der
Umfrage, Einladung, Umfrageerinnerung und die regelméfBige Information und Aktuali-

sierung ausgesprochen.

Schlussendlich gab es wihrend dieser Werbemallnahme nur eine gesundheitlich bedingte
Absage, worauthin die Nennung einer anderen oder die Weiterleitung an eine andere
Ansprechperson erbeten wurde. Des Weiteren konnte eine Person zur moglichen Teilnahme
gewonnen werden. Die Abnahme von mitgeteilten Missverstindnissen ldsst darauf
schlieBen, dass u. a. mit den angepassten Einladungsschreiben und Erinnerungsschreiben

Unklarheiten behoben wurden.

Auch wenn keine vollstdndige Riicklaufquote erzielt werden konnte, erfolgte kein Versuch
der telefonischen Teilnahmerekrutierung. Unter der Annahme, dass die Kontaktdaten
aktuell waren, gewihrten die oben aufgezihlten WerbemafBinahmen eine Chancengleichheit
der Teilnahme, sodass eine Antwortverzerrung durch stichprobenartige Kontaktierungen

ausblieb.

Schlussendlich lésst sich aus den vorliegenden Riickmeldungen und den eingegangenen
Anfragen ableiten, dass die drei Anschreiben zugestellt und damit eine Sittigung der

Riicklaufquote unterstiitzt wurde.
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4 Umfrageergebnisse aus Nordrhein-Westfalen
Nachfolgend werden die Ergebnisse der Umfrage ,,Trans* in der Verwaltung®“ dargestellt
und analysiert. Die Ergebnisdarstellung erfolgt anhand einzeln gebildeter Themenrubriken,

die sich aus den Ergebnissen einer oder mehrerer Fragen zusammensetzen.

Kapitel 4.3 untergliedert sich in weitere Kapitel, da die Inhalte des Fragebogens
aufeinander aufbauten. AbschlieBend folgt in Kapitel 4.4 eine Ubersicht der Umfragerubri-

ken und einzelnen Schnittstellen.

Die darauffolgenden Unterkapitel stellen die subjektiven Einschdtzungen der Verwaltungen

dar, die ebenfalls mit einem Zwischenfazit zusammengefiigt werden.

Die Ergebnisse wurden mittels deskriptiver Statistik ausgewertet (Blasius & Baur, 2014,
S.998). Fiir die Angaben der offenen Frage G1 wurde die induktive Kategorienent-
wicklung angewendet, nach der einzelne Kategorien gebildet, zusammengefasst und
anschlieend deren Haufigkeit in den Antworten gezdhlt wurde (nach Mayring, 2015). Ein
qualitativ-interpretierendes Ergebnis ist hierbei nicht auszuschlieen, da die Ergebnisse
dhnlich, tiberschneidend, widerspriichlich und gegensitzlich sein kdnnen und somit keine
klaren Grenzen zu ziehen sind (Reichertz, 2014, S. 69). Die induktive Statistik bietet bei
einer Riicklaufquote von unter 100 % der Grundgesamtheit Nordrhein-Westfalens eine
Verallgemeinerung auf das Bundesland (Héder & Héder, 2014, S. 283). Das Thema der
Umfrage ldsst jedoch vermuten, dass die Zufilligkeit des Riicklaufs nicht gegeben ist,

sodass sich die folgende Auswertung ausschlieBlich auf deskriptive Kennzahlen stiitzt.

4.1 Beteiligung an der Umfrage

Im Zeitraum von drei Wochen haben 248 von 427 Eingeladenen (58,08 %) die Umfrage
vollstindig beendet (Abbildung 3 - blau). Eine Analyse der Ergebnisse zeigte, dass mit an
Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit, Doppelteilnahmen ausgeschlossen werden

konnen. 51 Teilnehmende haben die Umfrage vorzeitig abgebrochen (Abbildung 3 - rot).

Die zeitliche Verteilung ist Abbildung 3 auf der nachfolgenden Seite zu entnehmen:
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Abbildung 3: Zeitliche Darstellung der vollstindigen und abgebrochenen Umfrageteilnahmen
(eigene Darstellung)

Am Tag der Versendungen (mittwochs) erfolgten die meisten Teilnahmen. Der Start wurde
fiir den Tag der Einladung verkiindet, dennoch gingen bereits nach der Ankiindigung mehr
als 1/3 (34,78 %) der Ergebnisse ein. Weitere 39,92 % folgten nach der Einladung und
weitere 25,40 % in der letzten Woche. Die wenigsten Riickldufe erfolgten zwischen Freitag
und Sonntag. Montags fiihrten durchschnittlich mehr Personen eine vollstindige Teilnahme

durch als dienstags.

Die abflachende Teilnahme stiitzt das in Kapitel 3.3.7 genannte Zwischenergebnis, so dass

hier von einer Séttigung der Riicklaufquote ausgegangen werden kann.

Die Verteilung der Gebietskorperschaften (Frage A1) wird in Abbildung 4 dargestellt:

160
140
120
100
T—
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40 31
20
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5 5
—
Kleinstadt, Kleinstadt, Mittelstadt, Mittelstadt, GroRstadt, GroRstadt, Kreis
klein groR klein grof klein grof inkl. Aa

M eingeladen ® teilgenommen

Abbildung 4: Einladungs- und Teilnahmeiibersicht, aufgeteilt nach Gebietskorperschaften
(eigene Darstellung)
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In Summe erfolgten die meisten der 248 Teilnahmen von groflen Kleinstddten und kleinen
Mittelstddten, wobei diese im Verhiltnis zu den anderen Gebietskorperschaften in
kleinerem Umfang zu ihrer Gesamtzahl teilgenommen haben (46,66 bzw. 51,90 %). Bei
den groflen Mittelstddten und groBen GroBstddten sind es iiber 95 % (95,74 bzw. 100 %)
und bei den kleinen Kleinstddten sowie den Kreisen 58,49 und 64,51 %.

4.2 Symbolisierte Vielfalt durch das Hissen der
Regenbogenflagge

96 der 248 befragten Verwaltungen haben angegeben in der Vergangenheit die

Regenbogenflagge (einmalig oder mehrfach) an ihrem Rathaus oder einer anderen

zugehorigen Ortlichkeit gehisst zu haben:
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B Regenbogenfiagge gehisst ™ keine Regenbogenflagge gehisst keine Angabe

Abbildung 5: Regenbogenflagge bisher gehisst oder nicht gehisst bzw. keine Angabe, aufgeteilt
nach Gebietskorperschaften
(eigene Darstellung)

Ein Vergleich der Gebietskorperschaften zeigt, dass mit steigender Grofle der Kommune,
auch der Anteil derer steigt, die die Regenbogenflagge bisher gehisst haben (kleine
Kleinstadt fast 13 % und grof3e GrofBstadt 100 %). Aufgrund der eingehenden Forschungs-
frage wird hier jedoch auf eine weitere Ausfiihrung verzichtet.

Zukiinftig werden mindestens drei weitere Kommunen, erstmalig im Jahr 2022, die Regen-

bogenflagge hissen und wire die Beflaggungsverordnung Nordrhein-Westfalens in
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Anlehnung an die Genehmigung des Bundesministeriums (Faeser, 2022) auszulegen, ist
von mindestens drei oder evtl. sogar vier weiteren beteiligten Kommunen (kleine Klein-
stddte sowie Mittelstddte) auszugehen. Eine Verwaltung strebt dafiir die Verwendung der

Pride-Flag an.

Vereinzelte Teilnehmende tétigen folgende anlassbezogenen MaBBnahmen: Erleuchtung von
Einrichtungen in Regenbogenfarben, Anpassungen der Signatur, personliche Ansprachen

der Behorde sowie weiterer Akteur*innen, Zusammenarbeit z. B. mit Kirchentrigern.
Da diese Details nicht explizit erfragt wurden, ist hierzu keine priazisere Aussage moglich.

Es ist zu beriicksichtigen, dass 49 der 96 Verwaltungen bisher nur die Regenbogenflagge
gehisst und keine weiteren Beriihrungspunkte mit Trans* in der Verwaltung angeben
haben. Diese groe Beteiligung konnte auf einen Anlass im LSBTIQ*-Bereich zuriick-

zuflihren sein oder mit der verstarkten Signalisierung im Jahr 2021 zusammenhéngen.

4.3 Trans*-Themen in der Verwaltung
Im nachfolgenden Unterkapitel wird beschrieben, wie viele Verwaltungen sich bisher mit
der Thematik Trans* befasst haben. Darauf aufbauend werden verschiedene Angebote

analysiert und mogliche Schnittstellen zueinander aufgezeigt.

4.3.1 Bisherige Relevanz von Trans*

Alle Teilnehmenden wurden zu Anfang der Umfrage gefragt, ob das Wort Trans™* in ihrer
Gebietskorperschaft bis zum Befragungszeitpunkt eingebracht oder verwendet wurde.
Diese Frage entschied dariiber, ob den Teilnehmenden weitere Unterfragen zur
Kommunikation und zu Angeboten hinsichtlich Trans* gestellt werden. Knapp 29 % der

Teilnehmenden (71 von 248) stimmten dieser mdglichen Eingangsfrage zu.

Wie in Abbildung 6 erkennbar, nimmt der prozentuale Anteil der Verwaltungen, die bis
zum Zeitpunkt der Befragung mit der Trans*-Thematik zu tun hatten, zwischen den
kleinen Kleinstiddten (12,90 %) bis zu den groBen Mittelstidten (28,89 %) kontinuierlich
zu (20,63 grofe Kleinstadt sowie 25 % kleine Mittelstadt). Von den gesamten Grofstiddten
hat eine kleine Grof3stadt die bisherige Einbringung oder Verwendung von Trans*-Themen

verneint. Von den 20 Kreisen verneinten dies 16 Kreise.
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M eingebracht oder verwendet M bisher nicht eingebrach oder verwendet

Abbildung 6. ,, Wurde das Wort Trans*... in Ihrer Verwaltung bisher in irgendeiner Hinsicht

eingebracht oder verwendet? ', aufgeteilt nach Gebietskérperschafien
(eigene Darstellung)

4.3.2 Vorhandene und mogliche Ansprechpersonen
Im folgenden Abschnitt wird dargestellt, welche Stellen zum Zeitpunkt der Befragung fiir
Trans*-Personen sowie Interessierte benannt (Ansprechperson benannt) werden bzw. am

ehesten in Frage kommen wiirde (keine Ansprechperson).

Folgende Verteilung liegt vor:

M Gleichstellungsbeauftragte 6

B separate Stelle
6 18
23  externe Stelle
¥ Andere
M Personalrat
7 9
Ansprechperson/-en benannt favorisierte Ansprechperson

Abbildung 7: Ansprechpersonen, die fiir Trans*-Angelegenheiten gegeniiber den Mitarbeitenden
benannt werden und Stellen, die am ehesten in Frage kommen wiirden
(eigene Darstellung)
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Es handelt sich bei der Frage nach der/den genannten Ansprechperson/-en , um eine
Multiple-Choice-Frage (mehrere Antworten), weshalb sich die unterschiedlichen Stellen,
aber nicht die Haufigkeiten dieser Stellen in den Verwaltungen feststellen lassen. Aufgrund
der unbekannten Anzahl der Ansprechpersonen, wird fiir die bessere Lesbarkeit eine

Ansprechperson pro Nennung unterstellt.

34 von 71 Verwaltungen (47,89 % entspricht 13,71 % aller Teilnehmenden) gaben
mindestens eine benannte Ansprechperson an (Abbildung 7 links). Die Teilnehmenden, die
noch nicht {liber eine Ansprechperson verfiigen, wiirden eine &hnliche personelle

Zuordnung favorisieren (Abbildung 7 rechts)

Die ndhere Betrachtung zeigt, dass zum Zeitpunkt der Befragung kleine Kleinstidte keine
Ansprechperson benannt haben. Bei mehr als der Hilfte der anderen Verwaltungen wurde
(vermehrt bei Klein-, und Mittelstddten) die Gleichstellungsbeauftragte als Ansprechperson
angegeben (Abbildung 7 links). Diese Stelle wird auch von fast jeder zweiten Person

favorisiert (48,65 % - Abbildung 7 rechts).

Die Auswertung hat auflerdem ergeben (Abbildung 7 links), dass 34 der Befragten
insgesamt 44 verschiedene Stellen als Ansprechperson fiir Betroffene und Interessierte
angegeben haben. Davon verweisen acht Verwaltungen auf die Gleichstellungsbeauftragte.
Drei groBle Kleinstiddte fiihrten zusitzlich den Personalrat an. GroBere Stidte gaben in
beiden Gruppen grundsétzlich externe bzw. separate Stellen (Koordinierungs-, Stabsstellen

oder Referate) an.

Weitere Analysen der beiden Gruppen zeigen, dass keine Betriebsdrzt*innen als
Ansprechperson dienen wiirde und der Personalrat ausschlieBlich von Kleinstddten benannt
sowie von diesen am ehesten angestrebt werden wiirde. Externe und separate Stellen

wurden grundsitzlich von Mittel- und GroBstddten angegeben.

Ein Vergleich zum Hissen der Regenbogenflagge zeigt, dass fast 80 % der Verwaltungen

mit benannter Ansprechperson auch die Regenbogenflagge gehisst haben.

Eine Analyse der Freitexte zum Abschluss der Umfrage ergab, dass teilweise unstimmige
Ansichten hinsichtlich der Zustindigkeit existieren. Einerseits wird eine gesetzlich
vorgegebene Zustindigkeit nach dem allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz gedaullert oder
interne Absprachen, andererseits wird an den Gesetzgeber appelliert, erforderliche oder

konkrete Gesetzesdnderungen, insbesondere des Landesgleichstellungsgesetzes NRW,
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umzusetzen.

Schlussendlich gilt die Gleichstellungsbeauftragte fiir ca. die Hélfte der Befragten als
Ansprechperson. Einige Grof3stddte und ein Kreis nutzen separate Stellen, dennoch wiirden
auch Mittelstddte diese Personen am echesten wihlen. Andere Personengruppen, wie

Personalrite und Betriebs*arztinnen, werden selten bzw. nicht aufgefiihrt.

4.3.3 Eingesetzte Kommunikationsmittel

Die Teilnehmenden wurden auflerdem gefragt, welche Kommunikationsmittel bisher
genutzt wurden, um die Trans*-Thematik aufzugreifen. Es standen sechs Kommunika-
tionsmittel sowie ein Freitextfeld fiir sonstige Angaben zur Verfiigung. Diese werden wie

folgt genutzt:

Gesprache
Internet
Druckversion
Social Media
Intranet

Newsletter/EMail

sonstige Angebote

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Anzahl
Abbildung 8: Kommunikationsmittel, die zum Aufgreifen von Trans*-Themen genutzt
werden
(eigene Darstellung)

Insgesamt wurden 178 Kommunikationsmittel ausgewahlt. Dadurch ergibt sich eine durch-
schnittliche Nutzung von zwei bis drei verschiedenen Kommunikationsmitteln pro

Verwaltung.

Fast jedes vierte Kommunikationsmittel fiir Trans*-Themen ist das personliche Gesprich
(23,03 %), das mit beratenden Person/-en stattfindet. 31 Verwaltungen nutzen das Internet.
Mehr als jede sechste Verwaltung setzt das verwaltungsinterne Intranet (verwaltungsinterne

Internet), Social media (soziales Netzwerk, Forum, mobile Apps oder dhnliches) sowie
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Druckversionen (Zeitschriften, Flyer oder dhnliches) ein. Newsletter bzw. E-Mails nutzen

7,87 %.

Als sonstiges Kommunikationsmittel griffen vier Verwaltungen die gendergerechte
Sprache auf. Diese Angabe tdtigten sowohl Verwaltungen, die vielfache Kommunikations-
mittel als auch ausschlieBlich die gendergerechte Sprache verwenden wiirden. Néheres

dazu wird in Kapitel 4.5.2.4 thematisiert.

Als Kommunikationsmittel wurden aullerdem Vortrdge in Ausschiissen, zielgerichtete und
bedarfsorientierte Informationen fiir Fachdmter oder Veranstaltungen bzw. Ausstellungen
genannt. Drei Kommunen gaben ausschlieBlich das Sonstige Kommunikationsmittel an.

Zwei Freitextangaben konnen im Kontext der Frage nicht gewertet werden.

Eine ndhere Betrachtung der Auswahlmoglichkeit Personliches Gesprdch zeigt, das
Differenzen zwischen den Angaben dieses Kommunikationsangebots sowie benannter
Ansprechpersonen bestehen. 41 der 71 Gebietskdrperschaften nutzen das personliche
Gespraich zum Aufgreifen der Trans*Themen. Lediglich 24 Verwaltungen hingegen
benennen eine Ansprechperson und bieten personliche Gespriache, um Trans*-Themen
aufzugreifen. 17 Verwaltungen verwenden das personliche Gesprich, obwohl keine
Ansprechperson benannt wurde. Weitere 10 Verwaltungen haben Ansprechpersonen,
nutzen diese hingegen nicht fiir das personliche Gesprich zum Aufgreifen von Trans*-

Themen.

4.3.4 Leitfiden oder Richtlinien in der Verwaltung
Abbildung 9 zeigt auf, wie viele Verwaltungen einen Leitfaden oder eine Richtlinie zur

Unterstiitzung fiir Trans*-Personen und deren Arbeitsumfeld verwenden.

Die Befragung zeigt, dass zum Umfragezeitpunkt 3 der 71 befragten Verwaltungen (4,23 %
entspricht 1,21 % aller Umfrageteilnehmenden) einen Leitfaden oder eine Richtlinie
verwenden. Hierbei handelt es sich um eine kleine Kleinstadt (selbst entwickelt), eine
grofle Kleinstadt und eine groBle Mittelstadt (modifizierter Leitfaden). Sieben GrofBstidte
und groBe Mittelstddte beschéftigen sich derzeit mit der Erstellung einer Handlungs-
empfehlung. Die Umsetzung dieses Bestrebens hitte eine Verdreifachung bei der
Verwendungsquote (15,49 %) zur Folge. Von denjenigen, die bereits oder bald eine

Handlungsempfehlung anwenden, weist lediglich die oben genannte Kleinstadt keine
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Ansprechperson auf.

Als modifizierte Handlungsempfehlung wurden ,,Trans* am Arbeitsplatz - Anregungen fiir
ein respektvolles Miteinander (Heithoff & Ziindorf, 2020) sowie ,Richtlinien zur
Geschlechtsangleichung® (SAP Deutschland, 2014) aufgefiihrt.

selbst entwickelt I 1
ja, Uberarbeitete Version Dritter l 2
in Arbeit (wird selbst entwickelt) [ 6

in Arbeit (wird modifiziert) [] 1

kein Interesse - 8

0 10 20 30 40 50 60
Anzahl

Abbildung 9: Verfiigbarkeit, Erarbeitung, Interesse sowie kein Interesse hinsichtlich
Leitfdden oder Richtlinien
(eigene Darstellung)

Fir 53 der 71 Befragten (74,65 %) konnte kiinftig ein Leitfaden interessant sein
(Abbildung 9). Demgegeniiber stehen zuletzt noch sieben Kommunen und ein Kreis, die
weiterhin kein Interesse an diesen Handlungsempfehlungen haben, wovon 80 % keine
Ansprechperson benannt haben. Ergidnzende Angaben sind hier vereinzelt das individuelle
Vorgehen sowie der bisher ausgebliebene Anlass zur Erstellung einer Handlungs-
empfehlung. Weitere zutreffenden Angaben lassen sich, aufgrund der ausgebliebenen

Fragestellung, nicht beziffern.

4.3.5 Schriftliche Informationen

Insgesamt 20 von 71 Kommunen (28,17 % entspricht 8,06 % aller Teilnehmenden) bieten
zusammen 34 Informationen an, die durchgehend ihren Mitarbeitenden schriftlich zur
Verfiigung gestellt werden (Abbildung 10). Zwei ergdnzende Aussagen im Freitextfeld sind

in dem Kontext nicht verwendbar.

Schriftliche Verweise auf Externe bestehen am haufigsten und, abgesehen von den kleinen
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Kleinstddten, verweist mindestens eine Gebietskdrperschaft auf sie. Insgesamt umfassen
diese Information 1/3 (35,29 %) der vorhandenen Informationsmaterialien, wobei bei den

GrofBstadten nur eine Grof3stadt von dieser Auskunft Gebrauch macht.

Allgemeine Informationen werden innerhalb aller Gebietskorperschaften ein bis zwei mal
angeboten und eigene verwaltungsspezifische Informationen stehen Mitarbeitenden in
groflen Mittelstddten und beiden GroBstiddtetypen zur Verfiigung. Zwei grofe Kleinstidte
bieten rechtliche Informationen an. Des Weiteren werden vereinzelte medizinische
Informationen, Erlduterungen im Glossar / Begriffserkldrungen sowie Leitfiden oder

Richtlinien fiir eine Transition von vereinzelten groBeren Stiadten angeboten.

Einzig die Kreise bieten ihren Mitarbeitenden keine Art der schriftlichen Informationen an.

m Verweis auf Externe
m allgemeine Informationssammiung

eigene verwaltungsspezifische
InformationssammIlung

m rechtliche Information
W medizinische Information

Erlauterung im Glossar /
Begriffserklarung

M Leitfaden oder Richtlinie fur Transition

8

Abbildung 10: Informationen, die schriftlich zur Verfiigung stehen
(eigene Darstellung)

Hinzuzufiigen ist, auch wenn drei Kommunen einen Leitfaden und / oder eine Richtlinie
verwenden (Kapitel 6.4.2), dass der Zugriff den Betroffenen und Interessierten lediglich
innerhalb einer kleinen GrofBstadt durchgehend schriftlich gewéhrt wird. Dennoch stehen
den Mitarbeitenden der anderen zwei Verwaltungen alternative und schriftliche

Informationen zur Verfiigung.

Insgesamt 2/3 der Verwaltungen (67,61 %) verwenden weder einen Leitfaden oder eine
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Richtlinie noch stellen sie durchgehend schriftliche Informations- oder Unterstiitzungs-

angebote zur Verfiigung (Abbildung 10).

Grundsitzlich werden den Mitarbeitenden in circa 8 % der Verwaltungen schriftliche
Informationen angeboten. Aufgrund der insgesamt geringen Fallzahlen und Anordnungen
der Haufigkeiten schriftlicher Angebote, ldsst sich jedoch kein aussagekriftiges Ergebnis

zu den Haufigkeiten und Verteilungen feststellen.

4.3.6 Externe Informations- und Unterstiitzungsangebote

Wie bereits im vorherigen Unterkapitel festgestellt, verweisen 12 Verwaltungen (4,84 %
aller Teilnehmenden) durchgehend schriftlich auf externe Informationsangebote. Diese 12
Verwaltungen bieten nachfolgend dargestellte 40 Angebote an (hierin sind keine kleinen

Kleinstiddte bzw. Kreise enthalten):

Beratungsstelle |
Landeasarbeitsgemeinschaft |GGG
Netzwerk [N
Selbsthilfegruppe I
Community | I
Portal I
Verband |
Verein |G
Sonstige NG

0 1 2 3 - S 6 T 8 9

Anzahl

Abbildung 11: Externe Angebote, die von Verwaltungen empfohlen werden
(eigene Darstellung)

Am héaufigsten werden Beratungsstellen, Landesarbeitsgemeinschaften sowie Netzwerke
und Selbsthilfegruppen genannt. Im Freitextfeld wurden die Landeskoordinationsstelle

Trans* NRW sowie ein Hilfenetzwerk einer Stadt genannt.

Acht Verwaltungen, die keine Ansprechperson haben, verweisen auf 12 externe Angebote
(30 % der Angebote). Das Verhiltnis der Verweise ist dhnlich zu den gesamten Angebots-

verweisen und auch hier werden Beratungsstellen, Landesarbeitsgemeinschaften und
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Netzwerke bevorzugt. Eine Selbsthilfegruppe nennt eine dieser sechs Verwaltungen, was

aber auch auf regionale Gegebenheiten zuriickgetiihrt werden konnte.

Die acht Verwaltungen, die nicht auf externe Angebote verweisen, bieten im Bereich der
schriftlichen Informationen mindestens eine eigene verwaltungsspezifische oder
allgemeine Information an. Eine systematische Verteilung innerhalb der unterschiedlichen

Gebietskorperschaften ist nicht erkennbar.

4.3.7 Weitere Unterstiitzungsangebote

Neben den oben genannten Angeboten, wurden die in Abbildung 12 aufgefiihrten
Unterstlitzungsangebote fiir Trans*-Personen oder zur Sensibilisierung von Mitarbeiten-
den, erfragt. Abgesehen von den kleinen Kleinstddten, bieten die anderen Gebietskorper-

schaften drei bis zehn der farblich dargestellten Unterstiitzungsangebote an:

Kreis inkl. Aa [ INNNNEEE
GroRstadt, grol NN ]
GroRstadt, klein NG I

Mittelstadt, grol [N [
Mittelstadt, klein | ENEREGIING
Kleinstadt, groR NN T

Kleinstadt, klein

0 2 4 6 8 10 12
Anzahl

W LSBTIQ*Jobbdrse/Messe Teilnahme M eigene Beratungsstelle
Sonstiges M eigenes Netzwerk/Community
B Teil eines externen Anbieters

Abbildung 12: Weitere Unterstiitzungsangebote, aufgeteilt nach Gebietskérperschafien
(eigene Darstellung)

1/3 der 71 Gebietskorperschaften (33,80 % entspricht 9,68 % aller Teilnehmenden) bieten

zusammen 37 der aufgefiihrten Angebote an.

Der Anteil derer, die Teil eines externen Anbieters, wie Netzwerk, Community oder
dhnlichem sind, ist im Vergleich zu den anderen Angeboten hdher (37,84 %). Ein eigenes
Netzwerk / Community betreiben 27,03 %.

Des Weiteren bestehen vereinzelt eine oder mehrere Beratungsstellen, Angebote fiir
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Jugendliche sowie eine Forderung einer Trans*-Beratungsstelle von einem grof3en Tréger

(grof3e Mittelstadt) sowie ein intern und extern angebotener Messestand.

4.3.8 Trans* als Haupt- und Randthema

Knapp 1/3 (23 von 71) der Verwaltungen thematisieren Trans* als Haupt- und / oder
Randthema innerhalb weiterer Unterstiitzungsangebote fiir Betroffene oder zur Sensibili-
sierung von Mitarbeitenden. Dies entspricht einem Gesamtanteil von 9,27 % aller 248

Teilnehmenden.

Von den 23 Gebietskorperschaften behandeln alle Gebietskorperschaften, abgesehen von

den kleinen Kleinstadten, das Thema Trans* innerhalb ihrer Mafnahmen.

Es werden insgesamt 162 MalBnahmen angeboten, die sich wie folgt aufteilen: 16
MafBnahmen greifen das Thema Trans* als Hauptthema auf, weitere 46 als Randthema.
Hinzu kommen 50 Angaben, bei denen sowohl Haupt- als auch Randthema der

angegebenen Mafinahme zutreffen.

Zusammengefasst sind die verschiedenen MafBinahmearten zum Befragungszeitpunkt wie

folgt vorhanden:

: 4

Sonstiges - 5

g 5
Arbeitskreis/ 6
Podiumsdikussion 13
Aktionstag(e)/ 15
-woche(n) 17
Individualisierte 36
BildungsmalRnahmen 55

0 10 20 30 40 50 60
Anzahl

B Randthema ¥ Hauptthema

Abbildung 13: Angebote, in denen Trans* als Haupt- oder Randthema aufgegriffen wird
(eigene Darstellung)

Mehr als die Hélfte der Angebote (56,17 %) sind individualisierte BildungsmafBnahmen.
Hierunter fallen die Maflnahmen Vortrag (16,05 %), Seminar / Schulung (13,58 %), Fort- /
Weiterbildung (11,73 %), Moderation / Workshop (8,64 %) und Training / Kurs (6,17 %).
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Weitere 1/5 (19,75 %) der Angebote sind Aktionstag(e) / -woche(n). Hier liegt das
Verhiltnis der generellen Angebote bei knapp zwei zu eins (21 Aktionstag(e), 11 Aktions-
woche(n)). Das Verhiltnis zwischen Rand- und Hauptthema ist relativ ausgeglichen (11

bzw. 6 Randthema und 10 bzw. 5 Hauptthema).

Das Thema Trans* wird von 13 Verwaltungen (insgesamt 19 mal) in Arbeitskreisen

aufgegriffen. Des Weiteren werden Projekte (6,79 %) und Sonstiges (5,21 %) angeboten.

Von den Befragten wurden jeweils ein bis 20 verschiedene Schwerpunkte (Haupt- / Rand-
thema) und MaBnahmenarten angegeben. Der Mittelwert betrdgt hier 7,04 und der
Median 7. Am héufigsten bestehen 8 MalBnahmen (Modalwert, in vier Verwaltungen)
sowie eine und zehn Maflnahmen (drei Verwaltungen). Im Verhéltnis gesehen ist der Anteil

der Maflnahmen der grof8en Mittelstddte sowie Grof3stadte am grof3ten.

Bei einer tlibergreifenden Betrachtung fillt auf, dass Arbeitskreis und Training / Kurs die
einzigen Mallnahmen sind, die das Thema Trans* ausschlieflich als Hauptschwerpunkt
thematisieren. Diese MalBnahmen treffen somit nur auf Verwaltungen zu, die beide

Hauptschwerpunkte (Rand- und Hauptthema) angegeben haben.

AuBerdem ist auch hier der Anteil der Verwaltungen, die Ansprechpersonen benannt haben

(78,26 %) hoher, als derer, die keine benennen (21,74 %)

4.4 Ubersicht der Angebote und Zwischenfazit
248 der 427 eingeladenen Personen (58,08 %) haben die Umfrage vollstindig beendet.

Hierbei wird von einer weitestgehenden Sattigung der Riicklaufquote ausgegangen.

Insgesamt wurden 303 Angaben von 120 Verwaltungen getitigt, die eine thematische oder
angebotsbezogene Relevanz zu Trans* in der Verwaltung aufweisen bzw. aufweisen
konnten (unter Bezugnahme der 49 Verwaltungen, die ausschlieBlich die Regenbogen-
flagge gehisst haben). Somit entfallen bei einer Hochrechnung 1,22 Angebote auf jede

teilnehmende Verwaltung.

Ohne Beriicksichtigung der Regenbogenflagge entfallen 1,02 Angebote auf jede
teilnehmende Verwaltung. In Anhang 12 sind alle Haufigkeiten aufgeteilt nach Gebiets-
korperschaften dargestellt.
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Nachfolgend wird die Verteilung dieser 303 Angaben in Abbildung 14 dargestellt:

Leitfaden/Richtlinie [N
Extern

Hauptthema Trans*
Informationsmaterial
Randthema Trans*
weitere Unterstiitzung
Ansprechperson benannt

Trans* thematisiert

Regenbogenflagge

o

20 40 60 80 100 120
Anzahl

Abbildung 14: Ubersicht der Angebote bzw. Relevanz von Trans* (303 £ 100 %)
(eigene Darstellung)

Die Frage nach dem Hissen der Regenbogenflagge und ob bisher Trans* in der Verwaltung
relevant war, bestédtigten mehr als 2/3 der Teilnehmenden. Letztere wurden durch alle
iibrigen Rubriken geleitet. Die Betrachtung der Verwaltungsgroflen zeigt aullerdem, dass
mit zunehmender GroBe der Gebietskorperschaft, auch der prozentuale Anteil derer steigt,

die die Regenbogenflagge gehisst haben bzw. Trans*-Themen aufgreifen.

Auf 26 Verwaltungen, die bisherige Trans*-Themen bestétigten, trafen keine der
darauffolgenden Angaben zu. Angaben im Kommentarfeld lassen darauf schlieBen, dass
mindestens die Halfte derzeit Unterstiitzungsangebote recherchieren bzw. anstreben. 12
dieser Verwaltungen haben bisher die Regenbogenflagge gehisst, was unter anderem auf
die in Kapitel 2.2 genannten Anldsse 2021 und LSBTIQ* zuriickgefiihrt wird. Ergdnzende
Freitextangaben bei den Kommunikationsmitteln (Kapitel 4.3.3) sowie das abschlieBende
Kommentarfeld gaben Auskunft iiber gendergerechte Sprache, was die Zustimmung zur

Eingangsfrage (Trans* relevant) ebenfalls erkldren kdnnte.

Die Arten der Stellen von Ansprechpersonen richten sich groBtenteils nach der Grofle der
Gebietskorperschaften. Groflere Verwaltungen verweisen eher auf separate und externe
Stellen, kleinere hingegen eher auf den Personalrat. Gleichstellungsbeauftragte werden von
rund jeder zweiten Verwaltung angegeben. Auch wenn das Kommunikationsmittel des

personlichen Gespraches von mehr als 40 % der Verwaltungen genutzt wird, sind
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diesbeziiglich Unstimmigkeiten zu erkennen. 10 Verwaltungen benennen (mindestens) eine
Ansprechperson, bieten wiederum keine personlichen Gespréache fiir Trans*-Themen an.
Weiter bieten 17 Verwaltungen personlichen Gespriche an, obwohl keine Ansprech-
personen benannt wurden. Unter der Annahme, dass 17 genannte Person auch als
Ansprechperson fiir Mitarbeitende dienen, ist den Mitarbeitenden die vorhandene
Ansprechperson anscheinend nicht bekannt. Dies konnte damit zusammenhéngen, dass es
sich hierbei um Gespriache handelt, die beispielsweise mit dem Personalrat oder zu

dhnlichen bzw. individuellen Anldssen gefiihrt werden.

Unstimmigkeiten in der Zustindigkeit werden ebenfalls thematisiert, was teilweise dem
gegenwirtigen Kenntnisstand widerspricht bzw. eine hohe Komplexitit der Gesetzeslage

annehmen lasst.

Neben den Ansprechpersonen, werden vor allem auch externe Anbieter zur Unterstiitzung
kommuniziert. Groflere Verwaltungen verweisen eher auf eigene Netzwerke / Communitys.
Dennoch bieten weniger als 10 % der Verwaltungen auch schriftliche Informationen,
Unterstiitzungsangebote sowie Trans* als Haupt- oder Randthema innerhalb von weiteren
Angeboten. Bei Letzteren sind erneut verhdltnismaBig viele Ansprechpersonen bekannt
(78,26 %). Es fdllt auf, dass im Vergleich zu den iibrigen Angeboten, verhiltnismafBig
wenige Verwaltungen (23) viele MaBnahmen (162; Mittelwert und Median 7) anbieten.

Nachfolgend werden alle Themen aus Abbildung 14 als einzelne Rubrik betrachtet.

Tabelle 11 weist alle gebildeten Rubriken auf, wobei das Hissen der Regenbogenflagge,
aufgrund generell moglicher LSBTIQ*-Anliegen, nicht beriicksichtigt wurde. In der
Tabelle sind die Verteilungen dargestellt, wie haufig die jeweiligen Gebietskorperschaften

Angebote aus unterschiedlicher Rubriken anbieten.

13 Verwaltungen greifen auf mindestens ein Angebot innerhalb einer Rubrik zuriick.

Weitere 18 Verwaltungen nutzen Angebote aus zwei bzw. drei Rubriken.

Der prozentuale Anteil der restlichen Héufigkeiten ist verhdltnismiBig gering. Dennoch
decken sowohl die GroBstidte als auch kleine Kleinstédte aus teilweise bis zu allen sieben
Bereichen ihr Angebotsrepertoire ab. Es wird daraus geschlossen, dass liberwiegend viele
Verwaltungen wenige Rubriken abdecken und durchaus auch kleinere Verwaltungen
vielseitig aufgestellt sein konnen. Innerhalb einzelner Rubriken stehen teilweise

verhdltnisméBig viele Angebote zur Verfligung. Es ist jedoch zu beachten, dass es sich
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innerhalb einiger Rubriken um sehr geringe Fallzahlen handelt, die aber, aufgrund der

hohen Riicklaufquote, als aussagekriftig bewertet werden.

Tabelle 11: Anzahl der Rubriken aus denen mindestens ein Angebot kommuniziert wird, aufgeteilt
nach Gebietskorperschaften

(eigene Darstellung)

Gebietskorperschaft 1 2 3 4 5 6 7
Kleinstadt, klein 1 1 0 0 0 0 0
Kleinstadt, grof3 3 3 2 0 0 0 1
Mittelstadt, klein 4 0 2 1 1 0 0
Mittelstadt, grof3 1 2 1 1 0 2 1
GroBstadt, klein 3 2 2 1 1 0 1
Grofstadt, grof3 0 0 1 1 1 1 1
Kreis / Aa 1 0 2 0 0 0 0
Summe der unterschiedlichen 13 8 10 4 3 3 4
Rubriken

Prozentanteil 28,89 | 17,78 | 22,22 | 8,89 6,67 6,67 8,89

4.5 Subjektive Einschatzung der Verwaltungen

4.5.1 Offenheit der Verwaltungen
Alle Teilnehmenden gaben ihre subjektive Einschidtzung ab, wie verschlossen bzw. offen
Mitarbeitende der offentlichen Verwaltung fiir Diversitit insbesondere gegeniiber Trans*-

Personen sind. Zwei Antworten blieben auf Wunsch der Teilnehmenden unberiicksichtigt.

Auf einer Skala von 1 bis 10 galt es fiir die Teilnehmenden zwischen verschlossen (1),
leicht verschlossen (5), leicht offen (6) bis offen (10) zu wihlen. Schlussendlich haben die
246 Teilnehmenden die Verwaltung mit einem Mittelwert von 5,25 eingestuft, was fast

einer ausgeglichenen Ansicht mit minimaler Auspragung von Verschlossenheit entspricht.

Mittelwert, Modalwert sowie Median wurden in mehrfacher Hinsicht gegeniibergestellt
(bisherige Relevanz der Trans*-Thematik, mogliches Hissen der Regenbogenflagge oder
benannte Ansprechpersonen). Dabei wurde festgestellt, dass der Modalwert und Median in
jeglicher Konstellation bei 5 liegt. Lediglich die Teilnehmenden, die bei der
Regenbogenflagge keine Angabe gewihlt haben und die bisher keine Beriihrungspunkte

mit der Trans*-Thematik hatten, haben vergleichsweise hohere Werte (Modalwert und
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Median 6, Mittelwert 5,62).

Die Verwaltungen, die bisher mit der Trans*-Thematik zu tun hatten (5,25) weisen im

Gegensatz zur anderen Gruppe (5,32) nur einen Unterschied von 0,07 auf.

Folgende Mittelwerte konnten fiir die gesamten Gebietskorperschaften (blau) und in

niherer Betrachtung der benannten Ansprechpersonen (rot) festgestellt werden:

10
Kleinstadt, grof3 Kreis inkl. Aa
|
Mittelstadt, klein \ GroR3stadt, gro
Mittelstadt, groR GroRstadt, klein

—@— Alle Gebietskoérperschaften ——#— Ansprechpersonen

Abbildung 15: Einschdtzung der Verwaltungen hinsichtlich der Offen- bzw. Verschlossenheit
gegeniiber Trans™* im Vergleich zur Privatwirtschaft (Mittelwerte)
(eigene Darstellung)

Die 246 beriicksichtigten Antworten zeigen in der Abbildung 15 eine leichte Stauchung in
der Waagerechten sowie leichte Dehnung nach links unten und oben. Demzufolge schitzen
Mittelstadte sowie Kleinstddte die Verwaltung gegeniiber der Privatwirtschaft als ver-

gleichsweise offen ein, im Gegensatz zu den GroBstddten und Kreisen.

Eine Betrachtung der Angaben von benannten Ansprechpersonen weist, aufgrund der
hohen Anteile von Ansprechpersonen, dhnliche Werte fiir die Grof3stidte sowie groflen
Mittelstddte auf. Es fdllt auf, dass die Ansprechpersonen der Kreise, kleinen Mittelstddte

und groBen Kleinstddte die Verwaltung eher als offen definieren.
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Somit weisen auch die Werte bei benannten Ansprechpersonen Differenzen zu der anderen
Gruppe auf. Es lassen sich hier, sowie bei der Betrachtung der Gebietskorperschaften,
Regenbogenflagge, bisherigen Relevanz von Trans* und bestehenden Angeboten,

unterschiedliche Einstufungen erkennen.

4.5.2 Aussichten moglicher (Weiter-) Entwicklungen und Einschitzungen
246 von 248 Verwaltungen &dullerten eine Einschitzung zur moglichen (Weiter-)
Entwicklung der Kommunikation und / oder des Unterstiitzungsangebotes in der jeweiligen

Verwaltung fiir die kommenden zwei Jahren.

Bei der Auswertung nach Mayring (2015) fiel auf, dass es vielseitige Uberschneidungen
von Angaben sowohl in der Frage zur voraussichtlichen Entwicklung (Frage G1), als auch
in einem weiteren Kommentarfeld (Frage G3) gab. Neben durchschnittlich mehr als 18
Wortern pro Person, flossen somit weitere 2.821 Worter im anschlieBenden Kommentar-

feld mit in die Auswertung ein.

Eine Unterteilung konnte wie folgt aussehen:

Tabelle 12: Beispielhafte Unterteilung der subjektiven Einschétzungen iiber die Entwicklungs-
moglichkeiten
(eigene Darstellung)

Kriterium Mogliche Inhalte

Bezugnahme auf unterschiedliche Zeitpunkte e Zukunft

*  Vergangenheit und / oder
¢ Gegenwart
*  nicht erkennbar

(Weiter-) Entwicklungen e allgemeine und / oder

*  konkret benannte Angaben

Nennung von Ursachen *  mogliche und/oder bestehende Voraussetzungen /
Bedingungen / Gegebenheiten

*  positiv, negativ oder neutral
¢ aktuellen oder zukiinftigen Auswirkungen

Auswirkungen Anderer (Akteur*innen, Politik,| ¢  positive oder negative Einfliisse

Mitarbeitende) * Bedingungen / Bitten / Bedeutung gegeniiber iiberge-

ordneten Stellen / Politik / Mitarbeitende

Grundsétzlich ist nicht oder nicht eindeutig erkennbar, dass nicht ausschlieBlich auf die
Zukunft, sondern alternativ oder zusitzlich auf die Vergangenheit oder Gegenwart

eingegangen wurde. Ebenso wurden Ursachen, Gegebenheiten oder dhnliches gedufBert.
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Der zeitliche Bezug war jedoch nicht immer entnehmbar. Mdgliche Entwicklungen,
Ursachen Auswirkungen von oder mithilfe Anderer wurden ebenfalls angegeben, wobei

diese nicht immer der Gegenwart oder Zukunft eindeutig zuordbar waren.

Aufgrund der oben genannten Schwierigkeiten sowie dem Aufruf, dass Mitarbeitende zu
sensibilisieren sind, wurden unter anderem die in Anhang 13 aufgefiihrten neuen Rubriken
gebildet, die Auskiinfte aller Teilnehmenden umfassen. Weitere zutreffende Ansichten
sowie bestehende Einzelfdlle sind dabei nicht auszuschlieBen. Innerhalb der Gruppen
bestehen vereinzelte Doppelnennungen und Rundungen, sodass die Gesamtsumme

teilweise tiber 100 % betrigt.

4.5.2.1 Informations- bzw. Unterstiitzungsangebote bereitgestellt

Zunichst wird auf Ansichten der 45 Verwaltungen eingegangen, die mindestens ein
Informations- oder Unterstiitzungsangebot (Tabelle 11) fiir Mitarbeitende hinsichtlich
Trans*-Themen bieten. Die Angaben, aus denen die Ansicht der eigenen Verwaltung

erkennbar war, sind iiberwiegend positiv gestimmt hinsichtlich weiterer Angebote.

17 dieser Befragten gaben konkrete / konkret geplante MaBnahmen bzw. Vorhaben an und
1/4 dieser Teilnehmenden ist positiv gestimmt, dass eine (Weiter-) Entwicklung (recht) gut
moglich ist. Geplant sind beispielsweise: Vernetzung und Fortbildung der Stellen, die sich,
intern und extern, mit der Thematik befassen, aber auch Stellenausweitungen, Runder

Tisch und Arbeitskreise und gezielte Mallnahmen fiir Betroffene.

Dennoch sehen 13 % ein schleppendes, schwieriges oder geringes Vorankommen und bei
vier Verwaltungen wird derzeit das Angebot als ausreichend eingeschitzt. Vereinzelte
wiederum sehen das Vorankommen als nicht unmdéglich bzw. wiirden erst bei gegebenen

Bedarf mehr anbieten.

Ein Grund des zu langsam eingeschitzten Voranschreitens liegt in den geringen
personellen Kapazititen, da sich unter anderem die Gleichstellungsbeauftragten im
Rahmen ihrer Arbeitszeit nicht (zusétzlich) dem Bereich so widmen konnen, wie es als
erforderlich eingestuft wird. Auch eine separate Stelle wird als Bedingung angegeben,
damit ein entsprechendes Angebot entwickelt werden kann. Um ein Mindestmal3 (besser)
bewerkstelligen zu kdnnen, verlangen 17,78 % dieser Befragungsgruppe eine Gesetzes-

anderung, Empfehlungen bzw. eine Erweiterung von Vorgaben oder die Schaffung eines
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gesetzlichen Rahmens, damit beispielsweise Einheitlichkeit und Mindestvorgaben

geschaffen werden.

Die derzeitigen Probleme basieren aulerdem auf mangelndem Wissen mit einhergehenden
Vorurteilen, verbunden mit Wissenschaftsfeindlichkeit. Auch die landliche Region, mit
konservativen Strukturen und sozialer bzw. politischer Kontrolle, stellt fiir fast 10 % ein
Hindernis fiir Angebote an Mitarbeitende dar. Die Verwaltung sollte wie ein ,,Leuchtturm*
als Vorbild dienen und die Verwaltung bzw. Grof3stddte als Vorbilder voranschreiten. Dabei
wird von diesen Befragten die Thematisierung und das Reformieren der Ausbildung

verlangt, damit die ,,kommunale DNA* gefordert wird.

4.5.2.2 Trans*-Themen bisher nicht relevant
177 Verwaltungen haben bisher die Thematik Trans* nicht in ihrer Verwaltung
aufgegriffen. Bei ihnen iiberwiegen die negativen Antworten im Vergleich zu den positiven

Antworten.

Neun Verwaltungen haben kiinftige konkrete Maflnahmen angegeben und auch die Prasenz
der Thematik steigt der Ansicht nach vereinzelter Verwaltungen, sodass von einem
Bedeutungszuwachs ausgegangen wird. Insgesamt 8 % der Verwaltungen sind positiv
eingestellt, zumal vereinzelte durch wechselnde Stellen in hoheren Positionen Riickhalt

bekommen werden.

Dennoch sehen mehr als 20 % keine Entwicklungschancen, beziehungsweise konnen
dieses nicht einschitzen. Mehr als 15 % gehen von einer schwierigen, schwachen, geringen
oder dhnlichen Entwicklung aus bzw. erhoffen sich diese. Vereinzelte sehen es als denkbar

an, dass sich etwas positiv dndert oder nur mittel- bzw. langfristig erreicht werden kann.

Zu beachten sind in dieser Fragegruppe, dass 19 % der Verwaltungen bisher kein Angebot
aufgestellt haben, da kein Bedarf oder diese (vielleicht) erst bei Bedarf diesbeziiglich tétig
werden wiirden. Weitere neun Verwaltungen duflern, dass es wohl auch weiterhin keinen

Bedarf geben wird und dies wird vereinzelt explizit auf die Verwaltung abgestellt.

Es fillt auf, dass diese Fragegruppe im Vergleich zur anderen Fragegruppe verhaltnismafig
hiufig auf gendersensible Sprache eingegangen ist. Mehr dazu ist Kapitel 4.5.2.4

entnehmbar.

Zwar ist einigen bewusst, dass die Verwaltung handeln muss, doch wird hier nur vereinzelt
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und im Vergleich zur vorherigen Gruppe, verhiltnismifBig wenig die Wissenschaftsfeind-
lichkeit angegeben. 9 % innerhalb dieser Befragungsgruppe appellieren fiir mogliche

Anderungen an den Gesetzgeber, Gesetze und Vorgaben zu éndern bzw. zu verschirfen.

Die Probleme und Appelle, fiir die zukiinftige Entwicklung, weisen vor allem auf
personelle Engpédsse hin. Auch spezielle Akteur*innen werden als Voraussetzung oder
Grundlage eingestuft, um Handeln zu konnen. Dazu stellt die landliche Region, kombiniert
mit der politischen und sozialen Kontrolle, fiir manche eine aussichtslose Entwicklung dar.
In Kombination dazu sollte der Fokus der Sensibilisierung auf die dltere Generation gelegt

werden.

4.5.2.3 Trans*-Themen werden aufgegriffen

Bei 26 Verwaltungen waren bzw. sind Trans*-Themen relevant (gewesen), es konnte
jedoch keine zutreffende Angabe des Angebots im Fragebogen getétigt werden, sodass
Erginzungen im Kommentarfeld erfolgten. Die Hailfte der Befragten &duert positive
Entwicklungschancen und das Interesse sowie angestrebte Uberlegungen und konkrete
Handlungen, im Bereich Trans*. Andere Verwaltungen sehen deutlichen Handlungsbedarf,
stehen den Entwicklungsaussichten jedoch kritisch gegeniiber. Als Grund wird ebenfalls
die landliche Region genannt, aber auch anhaltende Coronafolgen und die Ukraine-Krise.
Zwei Verwaltungen duflern, dass zu dem Zeitpunkt gehandelt wird, an dem der konkrete
Angebotsbedarf bei Betroffenen besteht bzw. gewlinscht wird. Des Weiteren wird von einer
Kommune angegeben, dass der Kreis handeln muss, damit es eine Entwicklung geben

kann.

4.5.2.4 Gendersensible Sprache

Vereinzelte Verwaltungen thematisierten sowohl trans*-bezogene Angaben als auch die
gendergerechte Sprache. Es fillt auf, dass sich 23 Angaben der Entwicklungsmoglichkeit
(Frage G1) sowie in den Kommentarfeldern (Frage G3) ausschlieBlich auf die
gendersensible Sprache beziehen. 22 dieser Verwaltungen verneinten in der Eingangsfrage,
bisher das Thema Trans* in ihrer Verwaltung aufgegriffen zu haben. Einige wenige
Verwaltungen, die keine Informations- oder Unterstiitzungsangebote innerhalb des
Fragebogens und dennoch die bisherige Relevanz von Trans* angaben, nannten bei

sonstigen Kommunikationsmitteln, sowie zum Abschluss des Fragebogens, die
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gendergerechte Sprache als Malnahme. Angegeben wurden beispielsweise Stellenan-
zeigen, Anschreiben oder dhnliche Kommunikationen, die die gendersensible Sprache

beriicksichtigen.

Der iiberwiegende Teil gab an, dass die Beriicksichtigung von ménnlich, weiblich und
divers geplant sei oder bereits sichtbar kommuniziert werde. Dennoch gab es auch eine
Verwaltung, die ausschlielich eine Gebundenheit der bindren Sprache aus § 4 Landes-

gleichstellungsgesetz herleitet.

Somit verbinden 9,27 % der befragten Verwaltungen mit dem Thema Trans* unter anderem

oder ausschlieBlich die gendersensible Sprache.

4.5.3 Fazit der subjektiven Einschitzungen

Die Verwaltungen schétzen sich insgesamt als leicht verschlossener in Trans*-Fragen als
die Privatwirtschaft ein (Wert 5,25; Skala 1-10). Die Verwaltungen, die bereits mit der
Thematik zu tun bzw. benannte Ansprechpersonen haben, schétzen sich grundsitzlich als
etwas verschlossener ein, als die iibrigen Teilnehmenden. Diese Tendenz spiegelt sich auch
bei den groferen Verwaltungen wieder. Die kleineren Gebietskorperschaften gehen von
einer stirkeren Offenheit aus, ebenso die Verwaltungen, die bisher keine Angebote
hinsichtlich Trans* aufgreifen bzw. nicht die Regenbogenflagge gehisst haben. Dies
widerspricht nach auflen hin dem gegenwirtigen Kenntnisstand, wonach kleinere

Verwaltungen eher als konservativ gelten.

Innerhalb der Entwicklungsaussichten sind ebenfalls Unterschiede zwischen verschiedenen
Gruppen erkennbar. Verwaltungen, die bisher etwas anbieten, sind insgesamt positiv
gestimmt und bei mehr als jeder dritten Verwaltung stehen gezielte MaBnahmen in
Aussicht. Dennoch bestehen Hindernisse, die fiir mehr als 1/4 der Verwaltungen eine
Ausweitung oder ein weiteres Vorankommen hemmen oder verhindern. Hierzu gehoren
personelle und wissenschaftsfeindliche Aspekte, ebenso die ldndlichen bzw. politischen
und sozialen Strukturen. Letztes bestdtigen auch die Verwaltungen, die bisher die Trans*-
Thematik nicht aufgegriffen haben, wobei hier zusétzlich auch die éltere Generation als

eher ablehnend angesehen wird.

Vor allem die Verwaltungen, die bereits das Thema Trans* aufgegriffen haben, sehen

zusitzlich Problematiken in erforderlichen Anderungen der Gesetze oder Rahmenvor-
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gaben. Dies hat zur Folge, dass Verwaltungen einerseits nicht oder nicht angemessen genug
Handeln konnen. Andererseits fehlt manchen Verwaltungen der Anlass zum Handeln.
SchlieBlich wird mindestens jede sechste Verwaltung weiterhin keine Entwicklung
anstreben oder in Erwigung ziehen, solange kein Handlungsbedarf innerhalb der eigenen
Verwaltung bestehe oder gesetzliche Regelungen ersichtlich seien. Mehr als die Hélfte der
Teilnehmenden geht von einer schlechten bzw. schleppenden Entwicklung aus, die keine

angestrebte und erhoffte Vorbildfunktion der Verwaltung umfassend unterstiitzt.

5 Diskussion zur Methodik

Fir diese Forschungsarbeit wurde ein Online-Fragebogen entwickelt. Es wird davon
ausgegangen, dass die angemessene Bearbeitungsdauer sowie weitestgehend geséttigte
Riicklaufquote die erfolgreiche Wirkung der Methodik, insbesondere der WerbemalR-
nahmen, widerspiegelt. Auch der Einsatz des Stakeholders sowie der Homepage werden
positiv bewertet, zumal Informationen und aufkommende Unklarheiten {liber mehrere
Kommunikationswege und dariiber hinaus nichstmoglich an die Ansprechpersonen
herangetragen werden konnten. Es bleibt jedoch ungeklirt, ob weitere vereinzelte Nicht-
erreichbarkeiten, auf Zustidndigkeitswechsel in einzelnen Verwaltungen zuriickzufiihren
sind. Diese diirften jedoch ebenfalls durch die LAG NRW auf die Umfrage aufmerksam

gemacht worden sein.

Ob die offene Frage zur Entwicklung der Verwaltung durch eine andere Formulierung
ausgeschopft gewesen wire, kann auch mithilfe der vielseitigen, zusitzlichen Kommentare
nicht beantwortet werden. AufBlerdem hitte eine zusitzliche Frage hinsichtlich der
Definition von Trans* oder zur gendersensiblen Sprache, zusétzlichen Aufschluss iiber die
vereinzelten vermuteten Wissensliicken iiber die Definition von Trans* beantworten
konnen. 26 Teilnehmende haben der Trans*-Relevanz zugestimmt, dennoch keine
zutreffende Angabe im Fragebogen gemacht. Auch hier hétte eine zusétzliche Frage ein
umfassenderes Bild bieten kdnnen.

Die angewandte Methodik wird fiir die aufgeworfene Forschungsfrage als effektiv erachtet.
Es wird davon ausgegangen, dass es sich um ein aussagekriftiges Umfrageergebnis

handelt.
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6 Fazit und Ausblick

Mit dieser Arbeit wurde erstmalig erhoben, in welcher Form die Kommunen und Kreise
Nordrhein-Westfalens ihre Offenheit zur Thematik Trans* gegeniiber ihren Mitarbeitenden
kommunizieren. Es haben 248 von 427 Verwaltungen vollstindig an dieser Umfrage

teilgenommen, mit deren Hilfe ein aussagekriftiges Ergebnis herbeigefiihrt werden konnte.

Es konnte festgestellt werden, dass vielseitige Angebote in den Verwaltungen zur
Verfligung gestellt werden. Ein strukturiertes Vorgehen, das alle Beteiligen betrifft, ist nicht
erkennbar. Es entsteht der Eindruck, dass viele Verwaltung MaBBnahmen anbietet, die den
individuellen Bediirfnissen der Kommune und Kreise entspriche. Der Umfang ist abhidngig
von den zur Verfliigung stehenden personellen Ressourcen. Dabei stellt sich heraus, dass
die gesetzliche Lage als nicht ausreichend definiert empfunden wird. Diese Aussage
bezieht sich auf ein Viertel der Verwaltungen, die sich bisher der Thematik Trans*
angenommen haben und tiber eine mehr oder weniger grofe Anzahl von Angeboten
verfiigt. Die iiberwiegende Mehrheit von etwa dreiviertel hat sich bisher allenfalls marginal

mit der Thematik befasst.

Die Resultate geben Aufschluss dariiber, dass, je mehr sich die Verwaltung mit der Trans*-
Thematik (im Rahmen von Regenbogenflagge, Ansprechperson und Informations- bzw.
Unterstlitzungsangeboten) befasst, umso verschlossener wird die Verwaltung im Vergleich
zur Privatwirtschaft eingestuft. Dies bedeutet flichendeckend: Je mehr eine Verwaltung
iiber Trans* signalisiert, kommuniziert und zur Information sowie Unterstiitzung und
Sensibilisierung anbietet, desto ausgiebiger wird sich mit der Thematik befasst, der
Handlungsbedarf gesehen und der derzeitige Stand der Verwaltung im Vergleich zur
Privatwirtschaft kritisch hinsichtlich Trans* wahrgenommen. Insgesamt schétzen sich die

Teilnehmenden im Vergleich zur Privatwirtschaft als etwas schlechter aufgestellt ein.

Im GroBen und Ganzen werden die Zukunftsaussichten als nicht besonders positiv
angesehen. Neben mangelndem Wissen, Altersstruktur, lédndlicher Bevolkerung und
personellen Engpéssen, wird die unklare Rechtslage als wesentlicher Hinderungsfaktor fiir
eine positive Weiterentwicklung erachtet. Es entsteht der Eindruck, dass durch die
Unklarheit, beziiglich der Definition von Trans*, nicht davon auszugehen ist, dass ein
einheitliches Verhalten der Verwaltung zu erwarten ist. Insgesamt ist der Blick in die

Zukunft durchwachsen und keine klare Tendenz erkennbar.
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In seiner Gesamtheit scheint das existierende Angebot nicht sehr umfangreich zu sein. Es
bietet sich eine Skala von {iberwiegend keinem Angebot bis zu umfangreichen und, in
Einzelfdllen, ausgefeilten Angeboten im Rahmen der LSBTIQ*-Gemeinschaft, auch fiir die

Trans*-Personen.

Im Rahmen dieser Arbeit konnte aufgezeigt werden, dass beziiglich der Definition Trans*,
des zu leistenden Angebotskatalogs und der gesetzlichen Grundlage keine Klarheit besteht.
Es empfiehlt sich in Bezug auf Trans* umfangreicher zu informieren und zu sensibilisieren
sowie die bestehenden gesetzlichen Unzuldnglichkeiten zu beheben. Bei entsprechender
Umsetzung bestehen berechtigte Aussichten, dass sich in Zukunft mehr Kommunen und
Kreise mit diesem Thema befassen werden. Eventuell ist es fiir alle Kommunen und Kreise
Nordrhein-Westfalens empfehlenswert, sich in einem Netzwerk zusammen zu schlief3en,
um dort von den Kommunen zu lernen, die sich bereits vorbildlich mit dem Thema
befassen. Dadurch profitieren sowohl die Mitarbeitenden als auch die Verwaltung.
Letztlich lassen sich Schwierigkeiten im Umfeld mit Trans* dadurch reduzieren oder gar
beheben, indem Trans*-Menschen genauso behandelt werden, wie alle librigen Menschen

auch.
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Anhang 1: Erginzende Informationen: Ansprechpersonen fiir Trans* in NRW

Erganzende Informationen: Mogliche Ansprechpersonen und Zustindig-
keiten fiir Trans* in den Verwaltungen NRW

Betriebsdrzt*innen konnen als wichtiges Bindeglied zwischen Beschiftigten und der
Verwaltung dienen. Sie haben Mitarbeitenden z. B. bei psychisch traumatisierten Erleb-
nissen durch sexuelle Gewalt am Arbeitsplatz zur Seite zu stehen sowie bei Fragen zur
Wiedereingliederung am Arbeitsplatz. Die operativen Eingriffe der gesamten Geschlechts-
angleichung umfassen z. B. bei Trans*-Ménnern fiinf bis sieben Operationen mit jeweils
ein bis drei Wochen Krankenhausaufenthalt zzgl. anschlieend doppelt so langer Arbeits-
unfahigkeit und hiufig eine oder mehrere erforderliche Korrekturoperationen (Dr. Lubos
Kliniken, o. J.). Auch die hormonelle Geschlechtsangleichung birgt, besonders wéhrend
des Beginns, viele Nebenwirkungen und erfordert einen kontrollierten Einstieg in die
Hormonbehandlung (van Trotsenburg, Cohen & Neo, 2004, S. 177-178), sodass in beiden

Fillen kiirzere bis lingere Arbeitsunfahigkeiten entstehen konnen.

Es ist jedoch zu beachten, dass Behandlungssuchende ein Recht auf freie Arztwahl haben

(Gilinther & Schmitz-Weicht, 2019, S. 78).

Alternativ konnen auch Gleichstellungsbeauftragte zustindig sein, jedoch nicht nach dem
Landesgleichstellungsgesetz NRW: Das Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (2018, S. 3) préizisiert zum § 1 Landes-
gleichstellungsgesetz NRW (LGG NRW), dass sich der Aufgabenbereich nach diesem
Gesetz auf die geschlechtsbezogene Benachteiligung von Frauen hinsichtlich Fiihrungs-
positionen sowie Beforderungsdmtern bezieht. Personen ménnlichen Geschlechts fallen
ebenfalls in deren Aufgabenbereich, sofern es um eine bessere Vereinbarkeit zwischen
Arbeit und Familie geht. Beide Zielgruppen umfassen somit keine Trans*-Angelegen-
heiten, selbst wenn es um die Transition weg von oder hin zum weiblichen Geschlecht

geht.

Nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (§ 7 Allgemeines Gleichbehandlungs-
gesetz [AGQG]) sind jegliche Benachteiligungen von Beschiftigten untersagt. Gemal der
Gesetzgebung (Deutscher Bundestag, 2006, S. 31) werden transsexuelle Menschen durch
den Wortlaut sexuelle Identitdt im § 1 AGG gegen Benachteiligung geschiitzt und nach
Unionsrecht werden Trans*-Personen dem Tatbestandsmerkmal Geschlecht zugeordnet

(EuGH, Urt. v. 30. April 1996, - C-13/94, juris, Rn. 13-20).
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Die Arbeitgebenden sind bei der Umsetzung der erforderlichen MaBBnahmen des § 12 Abs.
1 AGG an keine Person gebunden. Dennoch bildet laut eines Leitfadens der Antidiskrimi-
nierungsstelle des Bundes (2021, Kap. 4.2.1) die Gleichstellungsbeauftragte mit Betriebs-
rat und Behindertenbeauftragten eine der hiufigsten Stellen, an der die Beschwerdestelle
angesiedelt ist. Fuchs et al. (2017, S.16) greifen das Erfordernis einer generellen
gesetzlichen Grundlage auf, die durch verwaltungsinterne Regelungen innerhalb der

Verwaltung konkretisiert werden sollte.

Es ldsst sich zusammenfassen, dass sich die grundsitzliche Zustindigkeit fiir Trans*-

Personen keiner gesetzlichen Regelung entnehmen lésst.

Die nachfolgende Tabelle listet einige fest verankerte Verwaltungsstellen in Nordrhein-
Westfalen auf, bei denen zum Zeitpunkt der Umfrage die Zustdndigkeit und Ansprech-
barkeit fiir Trans*-Angelegenheiten in der jeweiligen Verwaltung angesiedelt ist (Stadt
Bielefeld, o. J.; Stadt Dortmund, o. J.; Landeshauptstadt Diisseldorf, 0.-J.; Stadt Koln, o. J.;
Stadt Miinster, o. J.; Stadt Wuppertal, o. J.):

Tabelle: Beispielhafte Auflistung eingerichteter Stellen
fiir Trans *-Personen und Interessierte in Kommunen Nordrhein-Westfalens

(eigene Darstellung)
Gebietskorperschaft der Verwaltung Zustandige Stelle
Wuppertal Stabsstelle
Kéln Fachstelle
Dortmund Koordinierungsstelle
Diisseldorf Amt fiir Gleichstellung und Diskriminierung
Bielefeld Gleichstellungsstelle
Miinster Amt fiir Gleichstellung
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Ubersicht landesgeforderter LSBTIQ*-Strukturen - Anlaufstellen fiir LSBTIQ* in NRW

(LAG Lesben in NRW e. V., 0. J.-b)

Anhang 2
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Anhang 3: Beispiele bestehender Leitfiden und Richtlinien sowie deren grundlegenden Inhalte

Leitfaden/Richtlinie

Inhalte u. a.

Trans am Arbeitsplatz - Anregungen fiir
ein respektvolles Miteinander
(Heithoff & Ziindorf, 2020)

Grundlagenwissen und Glossar

Informationen und Empfehlungen aufgeteilt nach
Abteilungen  Personalmanagement,  Fiihrungskrifte,
Kolleg*innen, Beschéftigtenvertretungen sowie trans*
Beschiftigte

Gutachten: Geschlechtliche Vielfalt im
offentlichen Dienst. Empfehlungen zum
Umgang mit Angleichung und
Anerkennung des Geschlechts im
offentlichen Dienst

Fuchs et al. (2017)

Grundlagenwissen und Glossar

Leitsétze

Instrumente und Malnahmen z. B. MA-Rekrutierung,
Einstellungsverfahren, Beschéftigte im Arbeitsleben (zzgl.
Ausbildung, Praktikum etc.), Ausscheiden aus dem
offentl. Dienst

Empfehlungen und Hilfestellungen  fiir
Funktionstridger*innen sowie Betroffene

einzelne

Geschlechtliche Vielfalt im 6ffentlichen
Dienst - Empfehlungen zum Umgang mit
Angleichung und Anerkennung des
Geschlechts im 6ffentlichen Dienst
(Fuchs et al., 2017)

Definitionen

Richtlinien fiir Mitarbeitende

Richtlinien fiir Management und Personalabteilungen
Berufliche Vorbereitung fiir die Geschlechtsangleichung

Geschlechtsdiversitit in Beschéftigung
und Beruf - Bedarfe und
Umsetzungsmoglichkeiten von
Antidiskriminierung fiir
Arbeitgeber*innen

(Fitty, Hohne & Caselles, 2020)

Begriffe

Handlungsfelder und -empfehlungen:

©  Betriebskultur

©  Personalgewinnung

©  Umgang geschlechtsbezogene Daten
©  Sprache und Kommunikation

©  (Geschlechtsneutrale) Sanitdranlagen
©  Kleidung, Kdrper und Gesundheit
Sprachleitfdden/Hilfsmittel

¢ Beratungsstellen
Richtlinien zur Geschlechtsangleichung ¢ Definitionen
(SAP-Richtlinie fiir ¢ Richtlinien

Geschlechtsangleichung)
(SAP Deutschland, 2014)

© fiir Mitarbeitende

© fiir Management und Personalabteilung
Berufliche Vorbereitung der Geschlechtsangleichung
© fiir Mitarbeitende

© fiir Vorgesetzte

Leitfaden zum Umgang mit
transgeschlechtlichen Menschen im
Geschiftsbereich des BMVG (2017)

Ablaufdarstellung  moglicher
oder Transition

Geschlechtsangleichung

Anderung der Vornamen und die Feststellung der
Geschlechtszugehdrigkeit

Einstellung/Bewerbung

Unterkunft, sanitdre Anlagen, Uniform/Erscheinungsbild
und weiteres
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Leitfaden/Richtlinie Inhalte u. a.

Gutachten: Regelungs- und Reformbedarf | o  Regelungsbedarfe
fiir transgeschlechtliche Menschen - .
Begleitmaterial zur Interministeriellen
Arbeitsgruppe Inter- & Transsexualitét .
(Adamietz & Bager, 2017) *  Allgemeines zzgl. ' Quellensamm'lungen zu:
Regelungsbedarfe des sozialen und beruflichen Umfeldes

sowie der Gesundheitsversorgung von Trans*

Rechtsanalyse und -vergleiche
*  Datenerhebungen

Leitfaden Trans* Gesundheit - * Leitfaden fiir Betroffene selbst:
Geschlechtsinkongruenz, o

Geschlechtsdyphorie und Trans-
Gesundbheit: S3 - Leitlinie zur Diagnostik,

Arzt*innen/Therapeut*innen
©  Diagnostik

Beratung und Behandlung ©  Beratung und Psychotherapie
(Giinther & Schmitz-Weicht, 2019) o  Vorbereitung und Durchfiihrung korpermodifizierter
Behandlungen
©  Hilfsmittel
©  Medizin
© Recht
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Anhang 4: Erginzende Informationen: Handlungsempfehlungen wie Leitfdden oder Richtlinien

Erginzende Informationen: Handlungsempfehlungen wie Leit-
fiden oder Richtlinien

Nicht nur gesellschaftliche, sondern auch rechtliche und medizinische Geschlechtsan-
gleichungen haben zur Folge, dass Betroffene wihrend der Transitionsphase ihre

Geschlechtsidentitét sichtbar machen und gegebenenfalls gezwungenermallen offen damit

umgehen miissen (Frohn, Meinhold & Schmidt, 2018, S. 30-32).

Auch wenn eine Geschlechtsangleichung im beruflichen Umfeld initiativ durch die Trans*-
Person zu erfolgen hat, sind frither oder spéter entsprechende MaBnahmen seitens der
Arbeitgebenden ratsam und erforderlich, um medizinische und rechtliche Mallnahmen
sowie beispielsweise einen Alltagstest zu unterstiitzen (BMVG, 2017, S.38-40). Die
Herausforderung besteht u. a. darin, dass die geschlechtsangleichenden Schritte und
Vorgehen individuell und, in Abhédngigkeit von Verlauf und Umfang, langwierig und
kriftezehrend sein konnen (Franzen & Sauer, 2010a, S. 18). Denn Mitarbeitende in der
Verwaltung besetzen unterschiedliche Stellen z. B. Sachbearbeitung mit oder ohne Kontakt
zu Biirger*innen, dmteriibergreifende Mitarbeiter*innen, Brandinspektor*innen, Gértner*-

innen u.v.m., sodass keine vollumfassenden Leitfdden oder Richtlinien moglich sind.

Es wird zu einer selbst erstellten Handlungsempfehlung (Leitfaden, Richtlinie o. &.)
geraten, die Belange und Gegebenheiten beriicksichtigt (Fuchs et al., 2017, S. 37). Sie
ermdglichen es, grundlegende Fragen zu kldren und Orientierung zu geben z. B. ,,Welche
Moglichkeiten gibt es, einer Trans*Person bereits vor der Namens- und Personenstands-
dnderung Briefe personalisiert zu {ibermitteln und dennoch intern die Geschlechts-
angleichung zu beriicksichtigen?“. Schlielich kdnnen nicht nur bei Kolleg*innen und
Vorgesetzten, sondern auch bei Personal-, Finanzabteilungen und anderen Stellen Unver-
standnis, Verunsicherungen und Fragen aufkommen. Denen wird durch Transparenz
anhand von Leitlinien vorgegriffen. Ein transparenter Umgang trigt daneben zu einer
geringeren Diskriminierung bei und schafft Klarheit im dienstlichen Umfeld (BASF SE,
0.J.,8S.21).

Vor allem Verwaltungen, die ein Einliniensystem innerhalb der Organisation aufweisen,
hemmen ein flexibles und ziigiges Handeln durch umsténdliche bzw. lange Dienst- und

Kommunikationswege. Leitungsstellen neigen eher zur Uberlastung, als beispielsweise im
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Mehrliniensystem. Doch letzteres hingegen ist anfélliger fiir widerspriichliche Weisungen
innerhalb der Organisation und auch hier kdnnen Absprachen eine hohe Bearbeitungszeit
beanspruchen (Vahs, 2019, S.109). Vorabinformationen koénnten diesen Problem

vorgreifen.

Dennoch ist es ratsam, dass besonders bei sensiblen Themen, wie beispielsweise der
Nutzung von Sanitdranlagen, nicht nur die Trans*-Person, sondern auch das Arbeitsumfeld
individuell beriicksichtigt werden sollte. Dabei sind die Kommunikation, Einfiihlungs-
vermogen und Verstdndnis beider Seiten von Bedeutung (Ricarda Schlia, Deutsche
Gesellschaft fiir Transidentitdt und Intersexualitét e. V., personliche Kommunikation, 24.

Mai 2022).
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Anhang 5: Ergdnzende Informationen: Hissen der Regenbogenflagge insbesondere in Deutschland

Erginzende Informationen: Hissen der Regenbogenflagge insbesondere
in Deutschland

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, Akzeptanz und Schutz von sexueller Orientierung
bzw. Geschlechtsidentititen zu zeigen, beispielsweise Flaggen. Hierzu gehoren u. a. die
1978 entworfene Regenbogenflagge und die 2017 entwickelte Progress-Flag (Abbildung 1)
(CSD Deutschland e. V., 2022).

Abbildung 1: Regenbogenflaggen

links: Regenbogenflagge, auch ,,LGBT* Pride Flag genannt, die 1978 in San
Francisco entstand (damals noch mit zusdtzlichen Streifen Pink und Tiirkis);

rechts: Progress-Flag, die 2017 von einer*m nichtbindren Grafiker*in entstand, der
Keil symbolisiert u. a. Trans*
(CSD Deutschland e. V., 2022)

Das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (Faeser, 2022, S. 1-2) hat das Hissen
der Regenbogenflagge (Flagge links) an Bundesgebduden, fast zeitgleich zur Aktivierung
der Umfrage, genehmigt. Dadurch sollen nicht nur Akzeptanz und Schutz demonstriert,
sondern zusidtzlich der Queerfeindlichkeit entgegengewirkt und die sexuelle und
geschlechtliche Vielfalt in der Arbeitswelt durch Diversity Management gestdrkt werden.
Inwiefern diese Genehmigung auch in Nordrhein-Westfalen erteilt wird, ist zum aktuellen

Zeitpunkt noch nicht bekannt.

Auf der nachfolgenden Seite sind einige Tage aufgefiihrt, die Anlass zum Symbolisieren

von Vielfalt geben:
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Tabelle 1: Beispiele bedeutsamer Daten fiir LSBTIQ*-Personen

(eigene Darstellung)
Datum Anlass
31. Mirz Transgender Day of Visibility (dgti, 2022)
17. Mai Internationale Tag gegen Homo-, Bi-, Inter- und Transphonie (LSVD, 2022a)
28. Juni Christopher Street Day (LAG Lesben in NRW e. V., 0. J.-a)
20. November Transgender Day of Remberance (Bornstein & Bergman, 2010, S. 291)

Insbesondere wihrend der Europameisterschaft im Juni 2021 wurde vielerorts die Regen-
bogenfarben erneut oder erstmalig von staatlicher, unternehmerischer und privaten Seite
gezeigt (Zorner & Bediirftig, 2021). Beweggrund hierzu war eine Gesetzesdnderung in
Ungarn, die Jugendlichen tiberwiegend die Informationsrechte, hinsichtlich Transidentitét,
entzieht und homosexuelle Menschen durch den Gesetzestitel mit pddophilen Menschen

vermengt (Norddeutscher Rundfunk, 2021, Fritz, 2021).
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Anhang 6: Frageblocke sowie die Verzweigungslogik der Umfrage ,, Trans* in der Verwaltung™

A: Allgemein 1

B: Kommunikation

C: Ansprechperson

D: Leitfaden/Richtlinie

E: Information und
Unterstltzung

F: Unterstiitzung und
Sensibilisierung

G: Allgemein 2

ja

ja

Ext
ja

Ext.
nein

A

Verabschiedung
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Anhang 7: Fragebogen der Umfrage ,, Trans* in der Verwaltung"

Liebe*r Teilnehmer#*in,

herzlich willkommen und vielen Dank fiir Ihr Interesse.

Die Umfrage erfolgt unabhiingig davon, ob die Thematik Trans* (Transsexualitiit, Transgender o. i.) derzeit in Threr

Verwaltung aufgegriffen wird oder nicht.

Der Zeitaufwand fiir die Beantwortung betriigt circa 3 - 10 Minuten und erfolgt anonym.

Bei Fragen, technischen Schwierigkeiten oder Interesse an den Ergebnissen nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf:

[ - oder 01—

Vielen Dank fiir IThre Mithilfe!

Herzliche Griile
Niklas Wolfgruber
Al Bei welcher Gebietskirperschaft sind Sie tiitig?

Kleinstadt (Klcin, unter 10.000 Einwohner) [ |
Kleinstadt (groB, tber 10.000 Einwohner) [ﬂ
Mittelstadt (klein, iber 20.000 Einwohner) L:_]
Mittelstadt (groB, iiber 50.000 Einwohner) [:[
GroBstadt (Klein, tiber 100.000 Einwohner) [—j
GroBstadt (groB, iiber 500.000 Einwohner) m
Kreis inkl. Stiidteregion Aachen [j

A2.  Wird das Wort Trans* (Tr litiit, Tr der 0. ii.) in Ihrer Verwaltung in irgendeiner Hinsicht eingebracht

oder verwendet?

z. B. Internet/Intranet, Flyer, Ansprechperson, Vortriige/Fortbildungen, Glossar, externe Angebote, Leitfaden

Nein [ [
A3. Wurde bisher die Regenbogenflagge an Ihrem Rathaus oder an einer Ihrer anderen zugehdrigen
Ortlichkeiten gehisst?
Bitte nutzen Sie fiir er de Angaben das Freitextfeld, wenn dies zukiinftig untersagt oder geplant ist.
Ja m
Nein m
keine Angabe u
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Cl1.

C2.

C3.

Welche Kommunikationsmittel werden genutzt, um die Trans*-Thematik aufzugreifen?
Intemnet (offizielle Homepage)

Intranet (verwaltungsinternes Internet)

Social Media (soziales Netzwerk, Forum, mobile Apps o. i)
Newsletter oder E-Mail

Druckversion (Zeitschrift, Flyer o. i)

Personliches Gespriich (mit beratenden Person/en)

Sonstiges

AdO0oO0god

Wird mindestens eine Ansprechperson fiir Trans*-Betroffene und Interessierte benannt?
Ja

Nein

Wer wird explizit als Ansprechperson/en benannt?
Gleichstellungsbeauftragte

Personalrat

Betriebsirztin/-arzt

Separate Stelle (Koordinierungs-, Stabsstelle, Referat o, i.)
Externe Person/en (Verein, Initiative o, ii.)

Andere

Wer wiirde IThrer Meinung nach am ehesten als Ansprechperson in Frage kommen?
Gleichstellungsbeauftragte

Personalrat

Betriebsiirztin/-arzt

Separate Stelle (Koordinierungs-, Stabsstelle, Referat o. 4.)
Externe Person/en (Verein, Initiative o. i.)

Andere

]

[ L 1 G IS Bl TS0 TR0 TR0 TR0 I8[ N[ |
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D1

ElL

E2.

E3.

U Ihre Ver

g Trans*-Personen und deren Arbei

feld beim (bevorstehenden) Prozess der

Geschlechtsangleichung mithilfe eines Leitfadens oder einer Richtlinie?

Nein - kein Interesse

Nein - knnte kiinftig interessant sein

In Arbeit - modifiziert (bitte Autor*in im Kommentarfeld angeben)
In Arbeit - selbst entwickelt

Ja - modifiziert (bitte Autor*in im Kommentarfeld angeben)

Ja - selbst entwickelt

[ 06 J& GG JEl

kbnnen Miurbeitenae aurchgehend auf schriflliéherlnfornutionzn Al mns‘;ﬁemen zugreifen?r

Um welche Informationen handelt es sich hierbei?

Eigene
Leitfaden oder Richtlinie fur Transition

Allgemeine Informationssammlung

Rechtliche Informationen

Medizinische Informationen

Verweis auf Externe

Sonstiges

[ Tomt il &l ]

00

Auf welche externen A

2 (zur Infor

Je Anbieter nur eine Angabe tiitigen.

oder Unterstiitzung) verweisen Sie?

Landesarbeitsgemeinschaft
Netzwerk

Beratungsstelle

Portal

Community

Stiftung

Verein

Selbsthilfegruppe

Verband

gooodgoood
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i

F1. Bieten Sie andere Unterstiitzungsangebote fiir Trans*-Personen oder zur Sensibilisierung von Mitarbeitenden an
(Vortriige, Fortbildung, Aktionstag, LSBTIQ*-Jobbirse, Beratungsstelle o. i.) ?

Ja
Nein

F2. Bieten Sie eines der folgenden Unterstiitzungsangebote an?
cigene Beratungsstelle

eigenes Netzwerk/Community
Teil eines externen Anbicters (Netzwerk, Community o. i.)

LSBTIQ*-Jobbirse/Messe Teilnahme

aooog o4

Sonstiges

F3.  Wird das Thema Trans* bereits als Rand- oder Hauptthema aufgegriffen?

ey
vorrag [} }-—{ ]
Seminar/Schulung [ |-} ]
Fort-/Weiterbildung [} J-—{ ]
TrainingKurs [ |- ][]
Moderation/Workshops [ |- }-{"]
projekte [} }-—{ ]
Arbeitskreis/Podiumsdiskussion [ |- }-{ ]
Aktionstagte) [ |- }-—{ ]
Aktionswoche() [ J-—{"]
sonstiges [J-{ J-—{ ]

G1.  Wie schiitzen Sie eine liche (Weiter-)Entwicklung der Kommunikation und/oder des Unter b in

"
v

Threr Kommune/Threm Kreis in den kommenden zwei Jahren ein?
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G2.  Bewerten Sie:

Mitarbeitende der Verwaltung in NRW sind verschlossener/offener fiir Diversitiit inshesondere gegeniiber
Trans*-Personen als Mitarbeitende der Privatwirtschaft.

1 = verschlossener / 10 = of fener
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G3.  Hier finden Sie Platz fiir anonyme Anregungen, Kommentare oder Kritik.

Herzlichen Dank

fiir Thre Teilnahme!
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Vordruck Ankiindigung der Umfrage

Anhang 8
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Vordruck Einladung zur Umfrage

Anhang 9
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Anhang 10: Vordruck Reminder der Umfrage

3. Betreff: Reminder zur Umfrage

Guten Morgen # # #,

bei meiner Umfrage zum Thema Trans* in der Verwaltung habe ich bereits eine gute
Riicklaufquote. Vielen Dank fiir jede bisherige Unterstiitzung!

Ich bitte die Kommunen und Kreise, die bisher noch nicht an der Umfrage teilgenommen
haben, mir 3 — 10 Minuten IThrer Zeit zu schenken und zu einem aussagekriftigen Ergebnis
iiber die offentliche Verwaltung in Nordrhein-Westfalen beizutragen:

#ith

»Was erwartet mich in der Umfrage?*“

Neben der Frage, ob Sie bisher mit der Thematik Trans* zu tun haben, erwarten Sie
Fragen zu Threr Gebietskorperschaft, dem Hissen der Regenbogenflagge, mogliche
(Weiter-) Entwicklung der Kommunikation bzw. Unterstiitzungsangebote sowie eine
personliche Einschitzung zwischen der Verwaltung und Privatwirtschaft.

Sollten Sie bereits in Ihrer Verwaltung das Thema Trans* aufgeworfen haben,
erweitert sich der Fragekatalog um Nachfragen zu eingesetzten
Kommunikationsmitteln, Ansprechperson(en), Leitfaden/Richtlinie und Informations-
bzw. Unterstiitzungsangebote.

wlch habe eine Frage wiihrend des Ausfiillens der Umfrage.
Auch wihrend der Beantwortung der Umfrage stehe ich Thnen bei Fragen oder
Unklarheiten gerne zur Verfiigung.
wDarf unsere Verwaltung die spiiter verfiigharen Ergebnisse der Umfrage oder die
Bachelorarbeit verwenden bzw. weiterleiten?“
Ja!

Ich freue mich iiber jede weitere Beteiligung!

Bei Fragen melden Sie sich gerne.

Freundliche GriiRe nach ### / zum Kreis ###
it

Signatur
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Anhang 11: Korrespondenzen nach der Ankiindigung (A), Einladung (E) und Reminder (R)

Grund des Kontakts ‘ A ‘ E ‘ R

a. | Abwesenheitsnachricht

Mit Angabe des Riickkehrdatums

Riickkehr innerhalb des Umfragezeitraums 44| 4| 5

Riickkehr auflerhalb des Umfragezeitraums 0o 0l 3
Ohne Angabe des Riickkehrdatums

E-Mails werden von Vertretung bearbeitet 1 0 1

E-Mails werden trotz Abwesenheit bearbeitet 0o 1/ 0

Telefonische Riicksprache mit der Verwaltung

Riickkehr wiahrend Umfragezeitraums 6/ 0/ O
Vertretung {ibernimmt die Bearbeitung 21 0] O
E-Mail wird bearbeitet 1 0 1

Benachrichtigung der Abwesenheit von anderer Person erhalten

Ausschlielich Benachrichtigung der Abwesenheit

Alternative Ansprechperson auf Nachfrage erhalten ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0
keine Teilnahme moglich
Alternative Ansprechperson auf Nachfrage erhalten 1, 0 O
Weiterleitung oder Nennung alternativer Ansprechperson? 0o 1/ 0
Alternative Ansprechperson genannt bekommen 2, 0 O
b. |Absage 21 1| O
c. |Benachrichtigung tiber die generelle Zustiandigkeit
Betreffend Gleichstellungsbeauftragte
E-Mail wurde an neue Gleichstellungsbeauftragte weitergeleitet 1, 0 O
Derzeit abwesend, Vertretung iibernimmt die Teilnahme 1, 0 0
Separate Stelle vorhanden
Ansprechperson auf Nachfrage im angegebenen Amt erhalten ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0
Derzeit keine Gleichstellungsbeauftragte vorhanden
Alternatives Amt versucht teilzunehmen (Personalengpésse) 1, 0 O
Bereits Weiterleitung vorheriger E-Mails an andere Ansprechperson 0 1| O
Nachtriglich iiber Wechsel der Ansprechperson informiert worden 0 o 1
d. |Personliches
Dank 7] 2| 2
Meinung und Einstellung
Wichtig 3] 0| O
Spannend 3) 1] 0
Interessant 0 05 2
Unterstiitzung gerne/selbstversténdlich 30 2] 1
e. | Teilnahme erfolgte 70 11} 8
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Zusendung der Ergebnisse gewiinscht

Individueller Austausch

Umfragebezogen

Thementibergreifend

Missverstiandnisse

Weiterleitung an den Kreis

Am Tag der Umfrage (Einladung) nicht im Dienst

Habe (schon) teilgenommen. Ergebnis angekommen?

Sonstiges

Fehlermeldung - Ursache Netze des Bundes

Erneute Sendeversuche gescheitert

—_—

Erneute Sendeversuche erfolgreich

Vorzeitige Zusendung gewiinscht/Einladung wird erwartet

Entfernung aus Verteiler

S| O | W

Vorschlag Ergebnisse iiber LAG NRW veroffentlichen

Separate Stelle von anderen Verwaltungen in Kenntnis gesetzt

S| O ||+~

S|IOo NN ||~
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Anhang 12: Haufigkeiten der Angebote, aufgeteilt nach Gebietskdrperschaften

19

Mittelstadt, grof
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Anhang 13: Subjektive Einschitzungen der Verwaltungen

Einschdtzungen und Eindriicke der Verwaltungen, die Informations- oder Unterstiitzungsangebote anbieten (45 von 248)

Prasenz des Themas hat
zugenommen
(9 %)

u.a. GroRstadte dienen als
Vorbilder /
Hoffnungstrager
(4 %)

Nachholdarf erforderlich
(4 %)

Einschdtzungen und Eindriicke der Verwaltungen, bei denen Trans* bisher nicht relevant war (177 von 248)

Prasenz des Themas hat
zugenommen
(3%)

Entwicklung nicht
unmaoglich

(4 %)

schleppende/schlechte
Entwicklung
(15 %)

Ausweitung/konkrete
MaRnahmen geplant
(38 %)

Entwicklung nicht
unmoglich

(4 %)

Lindliche Problematik /
konservative soziale
Kontrolle / Politik vor Ort
muss titig werden
(9 %)

Ausweitung/konkrete
MaRnahmen geplant
(5 %)

Entwicklung nicht
einschatzbar
(11 %)

Nachholbedarf
erforderlich
(6 %)

(insbesondere personelle)
Kapazitaten fehlen
(6 %)

Bedeutung wird weiter /
vermehrt zunehmen
(2%)

Keine Entwicklung
notwendig (Angebot
ausreichend)

(9 %)

Wissenschaftsfeindlichkeit
(9 %)

Gesetzesanderung /
starkere Rahmenvorgaben
erforderlich
(18 %)

Bedeutung wird weiter /
vermehrt zunehmen
(2%)

bisher kein Bedarf/werden
evtl. bei Bedarf tatig
(11 %)

Landliche Problematik /
konservative soziale
Kontrolle / Politik vor Ort
muss tatig werden
(8 %)

Spezielle Akteur*innen
erforderlich
(3%)

positive/gute Entwicklung
(24 %)

kein
Entwicklungspotenzial
(12 %)

personelle Kapazitaten
fehlen
(11%)

positive/gute Entwicklung
(8 %)

Keine Entwicklung
notwendig
(5 %)

Hohe Altersstrukturen
problematisch
(4 %)

Gesetzesanderung /
starkere Rahmenvorgaben
erforderlich
(9%)

Gendersensible Sprache

(2%)

schleppende/schlechte
Entwicklung
(13 %)

Vermehrt / vor allem
jlngere Generation
sensibilisieren
(4 %)

Gendersensible Sprache
angestrebt/wird
ausgeweitet

(13 %)

kein
Entwicklungspotenzial
(12 %)

Wissenschaftsfeindlichkeit
(3%)
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